
 
แบบสรุปประเมินผลความพึงพอใจ / ไมพึงพอใจตอการใหบริการ 

ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2561  (เดือนตุลาคม  2560  -  มีนาคม  2561) 
 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม     จํานวนผูเขาตอบแบบสอบถามทั้งหมด ........185...........คน    
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ หมายเหตุ 
1.  เพศ 
     -  ชาย 
     -  หญิง 

 
89 
96 

 
48.11 
51.89 

 

2.  อาย ุ   อายุเฉล่ีย  46  ป    
3.  ตอบแบบสอบถามในนามของ 
     -  ประชาชนทั่วไป 
     -  ชุมชน 
     -  องคกรเอกชน 
     -  หนวยงานภาครัฐ 
     -  หนวยงานภาคเอกชน 

 
148 

7 
1 

18 
11 

 
80.00 
3.78 
0.54 
9.73 
5.95 

 

4.  หนวยงานที่เขารับบริการ 
     -  สํานักปลัด 
     -  กองคลัง/ชําระภาษ ี
     -  กองชาง 
     -  กองการศึกษาฯ 
     -  กองสาธารณสุขฯ 

 
75 
82 
14 
3 

11 

 
40.54 
44.32 
7.57 
1.62 
5.95 

 

สวนที่ 2  ความพึงพอใจตอการรับบริการ  
             ประเด็น ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ 

พอใจมาก พอใจ พอใจนอย ไมพอใจ ไมพอใจมาก 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ดานเวลา 
1.1  การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด 

 
39 

 
21.08 

 
140 

 
75.68 

 
2 

 
1.08 

 
3 

 
1.62 

 
1 

 
0.54 

1.2  ความรวดเร็วในการใหบริการ 46 24.86 113 61.08 18 9.73 6 3.24 2 1.08 
2.  ดานขั้นตอนการใหบรกิาร 
2.1 การติดปายประกาศหรือแจงขอมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและ
ระยะเวลาการใหบริการ 

55 29.73 122 65.95 8 4.32 0 0.00 0 0.00 

2.2 การจัดลําดับขั้นตอนการใหบริการตามที่ประกาศไว 88 47.57 76 41.08 6 3.24 13 7.03 2 1.08 
2.3 การใหบริการตามลําดับกอนหลัง  99 53.51 84 45.41 2 1.08 0 0.00 0 0.00 
3.  ดานบุคลากรที่ใหบริการ 
3.1 ความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ 

102 55.14 74 40.00 5 2.70 3 1.62 1 0.54 

3.2 ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ 65 35.14 105 56.76 11 5.95 2 1.08 2 1.08 
3.3 ความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถ 
ตอบคําถาม ชีแ้จงขอสงสัยใหคําแนะนําได เปนตน 

77 41.62 80 43.24 26 14.05 1 0.54 1 0.54 

3.4 ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่เชน  ไมขอส่ิงตอบ 
ไมรับสินบน, ไมหาผลประโยชนในทางมชิอบ 

150 81.08 25 13.51 8 4.32 2 1.08 0 0.00 

3.5 การใหบริการเหมือนกันทกุรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 55 29.73 122 65.95 8 4.32 0 0.00 0 0.00 
4.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
4.1 ความชัดเจนของปาย สัญลักษณ ประชาสัมพันธบอกจุดบริการ 

102 55.14 65 35.14 18 9.73 0 0.00 0 0.00 

4.2 ความเพียงพอของส่ิงอํานวยความสะดวก เชน ที่นั่งรอรับ
บริการ น้ําด่ืม  หนังสือพิมพ ฯลฯ 

111 60.00 62 33.51 8 4.32 1 0.54 3 1.62 

4.4  ความสะอาดของสถานที่ใหบริการ   121 65.41 50 27.03 9 4.86 3 1.62 2 1.08 
5. ทานมีความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจตอการใหบริการใน
ภาพรวม อยูในระดับใด 

131 70.81 41 22.16 6 3.24 5 2.70 2 1.08 

 

ผลการประเมินความพึงพอใจในการบริการของเทศบาลตําบลเจดียแมครัวในภาพรวม  ปรากฏวา    
มีความพึงพอใจมากอยูท่ีรอยละ  70.81  จากจํานวนผูตอบแบบประเมิน  จํานวน  185  ราย   

 
 
 


