
 

 

 
รายงานผลการดำเนินการส่งเสริมคุณธรรม  

และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

 
 

 
เทศบาลตำบลเจดีย์แม่ครัว  

อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 



รายงานผลการดำเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566  

เทศบาลตำบลเจดีย์แม่ครัว อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 

ตามที่ได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖5 และจัดทำมาตรการ/แนวทางที่ดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 และดำเนินการใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 เพ่ือยกระดับค่าคะแนนการประเมินฯ โดยได้มีการขับเคลื่อนมาตรการ/แนวทางดำเนินการ เพ่ือยกระดับค่าคะแนนการประเมินฯ ในปี พ.ศ.2567 
มีรายละเอียดดังนี้   

   

มาตรการ/กิจกรรม วิธีดำเนินการ ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ
หรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ
ในการดำเนนิการ 

1.มาตราการเสริมสร้างความ 
ซื่ อ สั ต ย์ สุ จ ริ ต  แ ล ะป ลู ก ฝั ง 
ทัศนคติ วัฒนธรรมที่ดี ในการ 
ต่อต้านการทุจริต 

จากผลการประเมิน ITA ข้อ i3 
 - ประเด็นบุคลากรในหน่วยงาน
บางรายยังมีการ ปฏิบัติงานอย่าง
ไม่ถูกต้อง  

1.จัดทำ คู่มือหรือมาตรฐาน การ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่แต่ละคน
ให้ทราบถึงระเบียบและ วิธีปฏิบัติ 
มีการอบรมคุณธรรม จริยธรรม
บุคลากร  

2.จัดโครงการส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรมบุคลากรเพ่ือ เสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร สุจริต 

ต.ค.65-ก.ย.66 สำนักปลัด 1.จั ด ท ำคู่ มื อ ห รื อ ม าต รฐาน การ 
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่แต่ละคนให้  
ทราบถึงระเบียบและวิธีปฏิบัติ มีการ 
อบรมคุณธรรมจริยธรรมบุคลากร 

2.จั ด โค รงก ารส่ ง เส ริ ม คุ ณ ธรรม 
จริยธรรมบุคลากร เพ่ือเสริมสร้าง 
วัฒนธรรมองค์กรสุจริต 

1.มีแนวทางปฏิบั ติ งาน 
ของเจ้าหน้าที่แต่ละคนให้ 
ทราบถึงระเบียบและวิธี  
ปฏิบัติ  

2.บุคลากรเข้าใจกระบวน 
การท ำงาน มี คุณ ธ รรม 
จริยธรรม  

3.มีคู่ มื อการปฏิบั ติ งาน 
ของเจ้าหน้าที ่



 

มาตรการ/กิจกรรม วิธีดำเนินการ ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ
หรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ
ในการดำเนนิการ 

2.มาตรการการเปิด โอกาสให้มี
ส่วน ร่วมใน การตรวจสอบการ
ใช้ จ่ายงบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.จัดทำคู่มือ/ผัง ขั้นตอนการขอ
ยืม ทรัพย์สินของทาง ราชการ
และเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ให้
ทราบ โดยทั่วกัน 
 
 

-จากผลการประเมิน ITA ข้อ i12 
-ประเด็น บุคลากรใน หน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่า หน่วยงาน
ไม่เปิดโอกาสให้มีส่วน ร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่าย งบประมาณ
เท่าท่ีควร  
1.จั ด ท ำ ช่ อ ง ท า ง เผ ย แ พ ร่  
ประชาสัมพันธ์ในการ ติดต่อ - 
สอบถาม เพ่ื อให้ บุ คลากรได้  
แสดงความ คิดเห็นสอบถาม หรือ
ทั ก ท้ ว ง ใน เรื่ อ ง ก า ร ใช้ จ่ า ย 
งบ ป ร ะ ม า ณ  อ ย่ า งน้ อ ย  2 
ช่องทาง 
 
จากผลการประเมิน ITA ข้อ i21 
และ i24 -ประเด็น บุคลากรใน 
หน่วยงานบางรายไม่ทราบแนว 
ปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ 
ทรัพย์สินของราชการ 1.จัดทำ
คู่มือการยืมใช้ทรัพย์สิน 2.จัดทำ
ผังขั้นตอนการขอยืม และ ส่งคืน
ทรัพย์สิน 

ต.ค.65-ก.ย.66 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ต.ค.65-ก.ย.66 
 

กองคลัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สำนักปลัด 

มี จ ำน วนช่ องทางในการติ ดต่ อ  - 
สอบถาม เพ่ือให้บุคลากรได้แสดง 
ความคิดเห็นสอบถาม หรือทักท้วงใน 
เรื่ อ งก า ร ใช้ จ่ า ย งบ ป ระม าณ  2 
ช่องทาง ได้แก่  
1.จัดให้มีหมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ 
ผู้บริหาร และหัวหน้า ส่วนราชการ 
และป ระช าสั ม พั น ธ์บ น เว็ ป ไซ ต์  
หน่วยงาน ให้บุคลากรได้ทราบ เพ่ือ 
แสดงความคิดเห็นสอบถาม  
2.ช่องทางอีเมลตรงนายก ให้บุคลากร 
สามารถติดต่อสอบถาม เพ่ือแสดง
ความ คิดเห็นหรือทักท้วงการใช้จ่าย 
งบประมาณ 
1.จัดทำคู่มือและแจ้งเวียนให้ทุกส่วน 
ทราบ 2.แจ้งเวียนและเผยแพร่ทาง 
เว็บไซต์ 

1.บุคลากรภายในหน่วยงาน
ทุก คน มีช่องทางในการติดต่อ 
- สอบถาม เพื่อให้บุคลากรได้ 
แสดงความ คิดเห็นสอบถาม 
หรือทักท้วงใน เรื่องการใช้จ่าย 
งบประมาณ ของหน่วยงาน 
ทำ ให้เกิดการมีส่วน ร่วมใน
การ กำกับ ติดตาม  
2.มีการตรวจสอบการใช้จ่าย 
งบประมาณ ของหน่วยงาน ให้ 
เป็นไปตาม วัตถุประสงค์การ 
ป ฏิ บั ติ ภ ารกิ จ เป็ น ไป โด ย 
ซื่อสัตย์สุจริตโปร่งใส 

 

เทศบาลตำบลเจดีย์แม่ครัว 
มี แนวทางปฏิบัติในการ
ให้ยืมและ ส่งคืนทรัพย์สิน
ข อ ง ห น่ ว ย ง า น แ ล ะ
ประชาชนรับรู้วิธีการยืม 
และส่งคืน 



 

 
 
 
 
 

 

มาตรการ/กิจกรรม วิธีดำเนินการ ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ
หรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ
ในการดำเนนิการ 

4.ม า ต ร ก า ร เปิ ด เผ ย ข้ อ มู ล
ข่าวสารต่อสาธารณะ 

จากผลการประเมิน ITA ข้อ e6 - 
ประเด็น มีผู้รับบริการหรือ ผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงาน บาง
รายมีความเห็นว่าช่องทาง ก า ร 
เ ผ ย แ พ ร ่ ข ้ อ ม ู ล ข อ ง 
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก  
1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มี 
ข้อมูล  และนำลงเผยแพร่ต่ อ 
สาธารณชนทาง เว็บไซต์หลัก 
ของเทศบาลฯ และตามช่องทาง 
อ่ืนๆที่ เช่น เฟชบุ๊ค และจัดให้มี 
ช่องทาง ในการแจ้งเบาะแสการ 
ทุจริตที่ เข้ าถึ งง่าย และมีการ 
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส  
2.ติดตามและตรวจสอบข้อมูล 
ข่าวสาร ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

ต.ค.65-ก.ย.66 ทุกส่วนงาน  
 

สำนักปลัด  
 

กองคลัง  
 

กองช่าง  
 

กอง 
การศึกษา 

1.จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ 
ป ระจำศู น ย์ ข้ อมู ล ข่ าวส าร  แล ะ 
เจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่นำข้อมูลเผยแพร่ 
ทาง เว็บไซต ์ 
2.จัดทำมาตรการ เปิ ด เผยข้อมู ล 
ข่าวสารต่อ สาธารณะ  
3.จั ด ท ำ ร า ย ง า น ส รุ ป ผ ล ก า ร 
ดำเนินงาน 

ประชาชนในพ้ืนที่ตำบล
เ จ ดี ย์ แ ม่ ค รั ว  แ ล ะ
ประชาชนผู้ ที่ มี ส่ วน ได้  
ส่ ว น  เสี ย ภ าย น อ ก ได้
รับทราบ ข้อมูล ข่าวสาร
ของทางราชการ  อย่ าง 
ทั่วถึงหลากหลายช่องทาง 
และ เป็นปัจจุบัน 



 

 
 
 

 

มาตรการ/กิจกรรม วิธีดำเนินการ ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ
หรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ
ในการดำเนนิการ 

5 . ม า ต  ร ก า ร  ปรับปรุง
วิธีการ และ การสำรวจ ค ว า ม 
พึ ง พ อ ใจ ข อ ง ขั้ น ต อ น ก า ร 
ดำเนินงาน/การ ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร 
ข อ ง หน่วยงาน 

จากผลการประเมิน ITA ข้อ e5 -
ประเด็น ผู้รับบริการหรือ ผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงาน บาง
รายมีความเห็นว่าการ ดำเนินงาน
หรือ โครงการยั งไม่ ก่ อ ให้ เกิ ด     
ป ร ะ โ ย ช น ์ แ ก่ ป ร ะ ช า 
ช น แ ล ะ ส่วนรวม เท่าที่ควร 
1.นำเสนอผลงานที่แสดงให้เห็น 
ถึ งการป รับ ป รุ ง  ก าร พั ฒ น า 
ขั้ น ตอน การด ำเนิ น งาน ขอ ง 
หน่วยงาน โดยสรุปจากรายงาน 
ผลการด ำเนิ น งาน ป ระจำปี  
เพ่ือให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนา
อย่างชัดเจน และเผยแพร่  ให้
ประชาชนรับทราบในรูปแบบ 
ต่างๆ เช่น เว๊ปไซด์ 

ม.ค.66-ก.ย.66 สำนักปลัด นำเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการ 
ปรับปรุง การพัฒนา ขั้นตอนการ 
ดำเนินงานของหน่วยงาน โดยสรุปจาก 
รายงาน ผลการดำเนินงานประจำปี  
เพ่ือให้ เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนา 
อย่างชัดเจน และเผยแพร่ในเว็ปไซต์ 
ข อ ง เ ท ศ บ า ล  
www.jdmaekrua.go.th 

ประชาชนได้ทราบถึงการ
ป รั บ ป รุ ง  ก า ร พั ฒ น า
ขั้นตอนการดำเนิ นงาน 
ของหน่วยงาน ทำให้เกิด
การมี ส่ ว น  ร่ วม ใน การ
ก ำ กั บ  ติ ด ต า ม  แ ล ะ 
ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใช้ จ่ า ย
งบประมาณของหน่วยงาน 
ใ ห้ เ ป็ น ไ ป ต า ม 
วัตถุประสงค์ที่ตั้ งไว้การ
ปฏิบัติ ภารกิจเป็นไปโดย
ซื่ อ สั ต ย์ สุ จ ริ ต  โป ร่ ง ใส 
สามารถตรวจสอบได้ เกิด 
ค ว า ม คุ้ ม ค่ า แ ล ะ เกิ ด
ผลสัมฤทธิ์ต่อ ภารกิจของ
หน่วยงานและก่อให้ เกิด 
ป ร ะ โ ย ช น์ สู ง สุ ด แ ก่
ประชาชน 



 

 

มาตรการ/กิจกรรม วิธีดำเนินการ ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ
หรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ
ในการดำเนนิการ 

6.มาตรการจัดทำผัง ขั้นตอนการ 
ให้บริการ และมาตรการปรับปรุง 
ระบบการทำงาน 

จากผลการประเมิน ITA ข้อ e1 
(EITSurvey)  
-ประเด็น ผู้รับบริการหรือ ผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงาน บาง
ราย เห็ น ว่ า  ก ารป ฏิ บั ติ งาน / 
ให้ บ ริการของเจ้ าหน้ าที่ ขอ ง 
หน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอน 
และระยะเวลาที่กำหนด  
1.จัดทำผังขั้นตอนการให้บริการ
ทุกกระบวนงานและ กำกับดูแล
การให้บริการ 
 2.ลดขั้นตอนในการให้บริการ 
เช่น การให้บริการ ณ จุดเดียว 
การ  ให้ บ ริ ก าร โดย ใช้ ร ะบ บ 
สารสนเทศ  
3. เปิดโอกาสให้ผู้ รับบริการมี  
ส่ วนร่วม ในการปรับปรุงการ 
ดำเนินงานหรือขั้นตอนต่างๆ ของ
การบริหาร การร่วมแสดง ความ
คิดเห็น การร่วม เสนอ ปัญหา 
 4. รายงานผลการดำเนินงาน 

ต.ค.65-ก.ย.66 ทุกส่วนงาน  
 

สำนักปลัด  
 

กองคลัง  
 

กองช่าง  
 

กอง 
การศึกษา 

1.จัดทำผังขั้นตอนการ ให้บริการแต่
ละ งานที่ชัดเจน  

2.ติดตั้งในจุดบริการที่เห็น ได้ชัดเจน  

3.จั ด ท ำ ม า ต ร ก า ร ป รั บ ป รุ ง
กระบวนการ ทำงาน การลด ขั้นตอน
การทำงาน  

4.จัดทำรายงานสรุปผล 

1.การปฏิบัติ งานเป็นไป
ต าม ผั ง  ขั้ น ต อ น  แ ล ะ
ป ร ะ ช า ช น ส า ม า ร ถ รู้  
ขั้ น ตอน และวิ ธี ก าร ได้
ชัดเจน 
 2.ประชาชนตำบลเจดีย์
แม่ครัวและ ประชาชนผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย มี การรับรู้
ข้อมูลข่าวสาร ขั้นตอน ใน
การติดต่อประสานงาน
ต่ า งๆ  เช่ น  ระยะ เวล า
ขั้ น ต อ น  ห น่ ว ย งาน ที่
รับผิดชอบ เอกสาร ที่ต้อง
ใช้ รวมถึงความพึง พอใจ 
ใน ก า ร ให้ บ ริ ก า ร ข อ ง
เจ้าหน้าที ่และหน่วยงาน 



 

 

มาตรการ/กิจกรรม วิธีดำเนินการ ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ
หรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ
ในการดำเนนิการ 

7.กิจกรรม ส่งเสริมการมีส่วน 
ร่วมในการดำเนินงาน และ เวที
ประชาคมเพ่ือรับฟัง ความคิด
หรือข้อเสนอแนะ และการจัดทำ
แผนพัฒนา 

จากผลการประเมิน ITA ข้อ e14 
(EITSurvey)  
-ประเด็น ผู้รับบริการหรือ ผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงาน บาง
รายมีความเห็นว่าหน่วยงาน ยัง
ข า  ด  ก า ร เปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้  
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วม 
ใน ก า รป รั บ ป รุ ง พั ฒ น าก า ร 
ดำเนินงาน 
 1.เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เข้า 
มามีส่วน ร่วมในการปรับปรุง 
การดำเนิ น งาน  หรือขั้ น ตอน 
ต่างๆของการบริหาร ตั้งแต่การ 
รับรู้ข้อมูล การปฏิบัติงาน การ 
ร่วมแสดงความคิดเห็น การร่วม 
เสนอปัญหา  
2.ดำเนินการลงพ้ืนที่  จัด เวที  
ประชาคมเพ่ือรับฟังความ คิดเห็น
และข้อเสนอแนะ จาก ประชาชน
ทุกหมู่บ้าน 

ต.ค.65-ก.ย.66 สำนักปลัด 1.จัดทำช่องทางรับฟังความคิดเห็น
ของ ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ภายนอก เข้ามามีส่วน ร่วมในการ 
ปรับปรุงการดำเนินงาน การร่วมแสดง 
ความคิดเห็น การร่วม เสนอปัญหา 
ทางเว็ปไซด์ของเทศบาลตำบลเจดีย์แม่
ครัว 

2.จัดเวทีประชาคมเพ่ือรับฟังความ 
คิ ด เห็ น แ ล ะ ข้ อ เส น อ แ น ะ จ า ก
ประชาชน ทุกหมู่บ้าน 

ประชาชนมีส่ วนร่วมใน 
การกำหนดทิศทางการ 
พัฒนาตำบล มีความสนใจ 
ที่ จ ะ ต้ อ ง ก า ร พั ฒ น า 
หมู่บ้านของตนเอง 


