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เรื่อง รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) เทศบาลตําบลเจดียแมครัว  ประจําป พ.ศ.2564  

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
เรียน  นายกเทศมนตรีตําบลเจดียแมครัว 

 
ตามท่ี  สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.)  เปน

ผูรับผิดชอบดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  (Integrity 
and Transparency Assessment:ITA)  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ผานระบบ ITAS โดยใหองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการนําขอมูลจํานวนผูมีสวนไดเสียภายใน ขอมูลรายชื่อผูมีสวนไดเสียภายนอก และ
การยืนยันขอมูลโดยผูบริหาร จากนั้นใหลงขอมูลแบบการเปดเผยขอมูลสาธารณะ Open Data Integrity and 
Transparency Assessment:OIT  และผูมีสวนไดเสียภายนอกตอบแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายนอก 
External Integrity and Transparency Assessment : EIT ใหผูมีสวนไดสวนเสียภายในตอบแบบวัดการรับรู
ของผูมีสวนไดเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) ใหแลวเสร็จนั้น 

บัดนี้  สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ไดมีการ
ประกาศเรื่องผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564  ผลคะแนนการประเมิน 
ITA ของเทศบาลตําบลเจดียแมครัว มีคาคะแนนเทากับ 54.2 อยูในระดับ E  มีรายละเอียดคะแนนสูงสุดราย
ตัวชี้วัดเรียงลําดับ ดังนี้ 

คะแนนสูงสุดรายตัวช้ีวัด 

อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 

1 การปฏิบัตหินาท่ี 93.31 

2 การใชอํานาจ 82.34 

3 การใชงบประมาณ 81.98 

4 การใชทรัพยสินของราชการ 81.36 

5 การแกไขปญหาการทุจริต 80.88 

6 คุณภาพการดําเนินงาน 66.49 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 64.86 

8 การปรับปรุงการทํางาน 62.53 

9 การเปดเผยขอมลู 35.63 

10 การปองกันการทุจริต 12.50 
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คะแนนสูงสุด 93.31 คะแนน    คะแนนต่ําสุด 12.50 คะแนน  รายละเอียดตาม

เอกสารแนบทายบันทึกนี้  
จากเปาหมาย “การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจําป พ.ศ.2564 ”  ท่ีกําหนดใหหนวยงานท่ีเขารับ
การประเมินรอยละ 80 จะตองมีผลคะแนน 85 คะแนนข้ึนไป ภายในป 2564 พบวา ผลคะแนนการประเมิน
หนวยงานของเทศบาลตําบลเจดียแมครัว จาก 3 แบบวัด คือ แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT)  แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment : EIT)  แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) จํานวนท้ังสิ้น 10 ตัวชี้วัด  ไมมีแบบวัดใดผานเกณฑ
เปาหมาย(85 คะแนนข้ึนไป) จึงมีขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการดําเนินงานใหมีผลการประเมินท่ีดียิ่งข้ึนในป
ถัดไป ดังตอไปนี้  

- แบบวัด  IIT รายละเอียดผลการประเมิน ประจําปงบประมาณ 2564 คะแนนรวม IIT 
83.97 เปนการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในเก่ียวกับการปฏิบัติหนาท่ี การใชจายงบประมาณและ
ทรัพยสินของทางราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายท่ีเก่ียวของ รวมท้ังหลักการมีสวนรวมของ
ประชาชน จึงควรดําเนินการดังนี้ 

1) การปฏิบัติหนาท่ี จัดใหมีการเปดเผยขอมูลเก่ียวกับข้ันตอน ระยะเวลาและผูรับผิดชอบใน
การใหบริการอยางชัดเจน  สรางระบบการประเมินประสิทธิภาพการใหบริการของผูมาติดตอรับบริการ ณ จุด
ใหบริการไดโดยงาย สะดวกและเปนไปตามหลักการปกปดความลับของผูใหขอมูล รวมท้ังกําหนดมาตรการ
บริหารงานบุคคลและพิจารณาใหคุณ ใหโทษ ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

2) การใชงบประมาณ  จัดใหมีการเปดเผยขอมูลการใชจายงบประมาณ แผนการจัดซ้ือจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจายงบประมาณโดยเปดเผยและพรอมรับการตรวจสอบจากทุกภาค
สวน ตลอดจนการจัดทํารายงานผลการใชจายงบประมาณอยางสมํ่าเสมอ 

3) การใชอํานาจของผูบริหารดานการบริหารงานบุคคล จัดทํารายละเอียดของตําแหนงงาน
(job description) และเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางชัดเจนและเปดเผย รวมท้ังการเปดรับฟงความ
คิดเห็นของผูท่ีเก่ียวของเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

4) การแกไขปญหาการทุจริต มุงเสริมสรางวัฒนธรรมการทํางานเพ่ือประโยชนสูงสุดของ
สวนรวม มีจิตสาธารณะและพรอมใหบริการประชาชนอยางเต็มจํานวนเต็มกําลังความสามารถ  โดยจัดทํา
มาตรการปองกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอยางชัดเจนและเปดเผย รวมท้ังการ
เปดเผยใหประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทํางานของหนวยงานได
งายและสะดวก 

- แบบวัด EIT  รายละเอียดผลการประเมิน ประจําปงบประมาณ 2564 คะแนนรวม EIT 
64.63 เปนการประเมินการรับรูของผูรับบริการท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลและไมเลือกปฏิบัติ  จึงควรดําเนินการดังนี้ 

1) คุณภาพการดําเนินงาน ประชาสัมพันธเก่ียวกับระบบและข้ันตอนการใหบริการงานดาน
ตางๆอยางท่ัวถึง  และสงเสริมใหมีการฝกอบรมพัฒนาเพ่ิมพูนทักษะและความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานอยาง
สมํ่าเสมอ 

 
 

/2) ประสิทธิภาพ… 
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2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร  จัดทําสื่อประชาสัมพันธและเปดเผยขอมูลบนเว็บไซตหลักของ

หนวยงานใหงายตอการเขาถึงขอมูล และการมีปฏิสัมพันธแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันอยางชัดเจนและตอเนื่อง 
3) การปรับปรุงระบบการทํางาน สรางกระบวนการปรึกษาหารือระหวางผูบริหารและบุคลากร

เพ่ือรวมกันทบทวนปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ  และสงเสริมใหผูรับบริการและ
ประชาชนท่ัวไปมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นหรือใหคําแนะนําในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและ
มาตรฐานการใหบริการไดโดยสะดวก            

- แบบวัด OIT  รายละเอียดผลการประเมิน ประจําปงบประมาณ 2564 คะแนนรวม OIT 
24.06 เปนการเปดเผยขอมูลพ้ืนฐานตางๆ ท่ีเปนปจจุบันของหนวยงานสูสาธารณะบนเว็บไซตของหนวยงาน
อยางครบถวนสมบูรณและงายตอการเขาถึง และแสดงเจตนารมณในการปองปรามการทุจริตโดยมีมาตรการท่ี
เปนรูปธรรม จึงควรดําเนินการดังนี้ 

1) การเปดเผยขอมูล เนนการเผยแพรขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับการปฏิบัติงาน ประกอบดวย
ขอมูลดานการบริหารงานท่ัวไป งบประมาณ การจัดซ้ือจัดจางหรือจัดหาพัสดุและการบริหารทรัพยากรบุคคล  
รวมท้ังขาวประชาสัมพันธ และมีชองทางการปฏิสัมพันธกับผูรับบริการและประชาชนท่ัวไป  และการใหบริการ
ผานระบบ e-service โดยตองเผยแพรในหัวขอหรือตําแหนงท่ีสามารถเขาถึงและสืบคนขอมูลไดโดยงาย ทุก
ชวงเวลา ท้ังนี้ ตองเปนการเขาถึงผาน URL บนเว็บไซตหลักของหนวยงานโดยตรง 

2) การปองกันการทุจริต จัดประชุมเตรียมความพรอมเขารับการประเมิน ITA กอนจะศึกษา
และวิเคราะหผลการประเมินของปท่ีผานมาเพ่ือกําหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา จากนั้นจัดทําแนว
ทางการปฏิบัติตามาตรการภายในและใหมีการกํากับติดตามการนําไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม ท่ีสําคัญ ตองมี
การพัฒนาทักษะ ความรูความสามารถของบุคลากรผูดูแลเว็บไซตของหนวยงานในการปรับปรุงระบบใหทันสมัย
และมีการติดตอสื่อสารผานเว็บไซตไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 แนวทางในการปฏิบัติ 
 1) เห็นควรมอบหมายหัวหนาสํานักปลัดเทศบาล เปนผูดําเนินการตรวจสอบขอมูลความ
ครบถวน ถูกตอง ของการจัดเตรียมขอมูล รวบรวมเอกสารหลักฐาน ตามแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ
ข้ึนเว็บไซตเทศบาลใหเปนปจจุบัน รวมท้ังติดตอประสานงานกับหนวยงานและ/หรือผูท่ีเก่ียวของ ในแตละดาน
เพ่ือใหไดขอมูลท่ีครบถวนตามการประเมิน ดังนี้ 
 - กําหนดใหมีการรายงานผลการปฏิบัติงานตามคูมือหรือมาตรฐาน ปญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน 
เพ่ือนําไปสูการปรับปรุงข้ันตอนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ 
 - กําหนดใหมีการกํากับดูแลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีใหเปนไปตามคูมือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานอยางเครงครัดในทุกภารกิจ 
 - ประกาศแผนการใชจายงบประมาณประจําปของหนวยงาน ใหเจาหนาท่ีรับรูอยางท่ัวถึงใน
ทุกระดับ 
 - กําหนดมาตรการ วางระบบในการดําเนินการเพ่ือสงเสริมความโปรงใสในการจัดซ้ือจัดจาง
โดยเฉพาะการตรวจสอบถึงความเก่ียวของระหวางเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของกับการจัดซ้ือจัดจางและผูเสนองาน 
 - ควรมีการวิเคราะหผลการจัดซ้ือจัดจางในปงบประมาณท่ีผานมา เพ่ือนําผลการวิเคราะหมา 
ใชในการปรับปรุงกระบวนการจัดซ้ือจัดจางในปงบประมาณท่ีดําเนินการอยูเพ่ือทําใหการจัดซ้ือจัดจางมี
ประสิทธิภาพและเกิดความคุมคา 
  
 

/- ควรแจงหลัก… 
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 - ควรแจงหลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานใหเจาหนาท่ีทราบอยางท่ัวถึง 
 - ควรมีการเผยแพรข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการไปใชในการปฏิบัติงาน
ใหเจาหนาท่ีทราบอยางท่ัวถึง 
 - จัดทําแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใช การกํากับดูแล และการตรวจสอบการใชทรัพยสินของ
ราชการ และเผยแพรใหเจาหนาท่ีรับทราบและปฏิบัติ 
 - ควรมีการสรางความรูความเขาใจกับเจาหนาท่ีถึงประโยชนของขอเสนอแนะจากการ
ตรวจสอบของฝายตรวจสอบท่ีจะนําไปปรับปรุงการทํางาน 
 - ประชาสัมพันธคูมือการจัดการเรื่องรองเรียนใหประชาชนและเจาหนาท่ีทราบอยางท่ัวถึง 
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณา ดําเนินการตามแนวทางเพ่ือการปรับปรุงการ
ดําเนินงานใหมีผลการประเมินท่ีดีข้ึนในปถัดไป 

 

      (นางสาวณัฐฐาพันธ  วิลัยลักษณ) 
     นิติกรปฏิบัติการ 
 

ความเห็นหัวหนาสํานักปลัดเทศบาล 
.................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................................................  

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 
 

   (นางสาวชนภัส อินกวา) 
  หัวหนาฝายอํานวยการ รักษาราชการแทน 

   หัวหนาสํานักปลัดเทศบาล 
 
ความเห็นปลัดเทศบาลตําบลเจดียแมครัว  
.................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................... 

..............................................................................................................................................................................  

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

 
 
 

(นางสาวธันยนิชา สิทธิพงษเจริญ  ) 
ผูอํานวยการกองการศึกษา รักษาราชการแทน 

 ปลัดเทศบาลตําบลเจดียแมครัว   
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ความเห็นนายกเทศมนตรีตําบลเจดียแมครัว  
 

.................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................... 

..............................................................................................................................................................................  

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

 
 
 

       (นายสมเกียรติ   พรมเสน) 
       นายกเทศมนตรีตําบลเจดียแมครัว 

 
  
 
 

                    
  

 

 
          
            
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

ในการดําเนินงานของหนวยงานของรัฐ (ITA) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เทศบาลตําบลเจดียแมครัว   
อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 

 
 
 
 



 
 
 

 
 

ความเปนมา 
 ITA เปนการประเมินเก่ียวกับคุณลักษณะดานคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน
ภาครัฐ หนวยงานภาครัฐท่ีรับการประเมินจะไดรับทราบผลการประเมินเพ่ือใหเกิดความตระหนักและนําไปสูการ
พัฒนาตนเอง เพ่ือใหการดําเนินงานภาครัฐเปนไปอยางมีคุณธรรมและความโปรงใส ลดการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ กอใหเกิดประโยชนตอประชาชนและตอประเทศชาติสูงสุด และไดมีสวนรวมในการพัฒนาการดําเนินงาน
ภาครัฐของประเทศไทยมีคุณธรรมและความโปรงใสมากยิ่งข้ึน 
 ในปงบประมาณ พ.ศ.2564 สํานักงาน ป.ป.ช ไดกําหนดเกณฑการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ แบงออกเปน 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
 1. การปฏิบัติหนาท่ี 
 2. การใชงบประมาณ 
 3. การใชอํานาจ 
 4. การใชทรัพยสินของราชการ 
 5. การแกไขปญหาการทุจริต 
 6. คุณภาพการดําเนินงาน 
 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 8. การปรับปรุงระบบการทํางาน 
 9. การเปดเผยขอมูล 
 10. การปองกันการทุจริต 
 เครื่องมือท่ีใชในการประเมิน ITA มี 3 เครื่องมือ ไดแก 
 1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในท่ีมีตอหนวยงาน
ตนเอง ประกอบดวยตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ี ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอํานาจ ตัวชี้วัดการใช
ทรัพยสินของทางราชการ และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 
    2 . แ บ บ วั ด ก า รรั บ รู ข อ งผู มี ส ว น ได ส ว น เสี ย ภ าย น อ ก  (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ี
มีตอหนวยงานท่ีประเมิน ประกอบดวยตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และ
ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทํางาน 
 3 . แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานเพ่ือให
ประชาชนสามารถเขาถึงได ประกอบดวยตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต 

 
 เกณฑระดับการประเมิน มี 7 ระดับ ดังนี้ 
 ผลคะแนน 95 – 100 คะแนน ระดับ AA 
 ผลคะแนน 85 – 94 คะแนน ระดับ A 
 ผลคะแนน 75 – 84 คะแนน ระดับ B 
 ผลคะแนน 65 – 74 คะแนน ระดับ C 
 ผลคะแนน 55 – 64 คะแนน ระดับ D 
 ผลคะแนน 50 – 54 คะแนน ระดับ E 
 ผลคะแนน 0 – 49 คะแนน ระดับ F 

 
 



 
 
 
 
 

  -2- 
 
 

โดยหนวยงานภาครัฐท่ีผานเกณฑการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ตองมีผลคะแนนการประเมิน 85 คะแนนข้ึนไป 

ผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ.2564 ของเทศบาลตําบลเจดียแมครัว 
 ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลตําบลเจดียแมครัว ในภาพรวมไดคะแนน 54.2            
คะแนน ระดับผลการประเมินอยูในระดับ  E  มีรายละเอียดคะแนนสูงสุดเม่ือพิจารณาเปนรายตัวชี้วัดเรียงลําดับ 
ดังนี้  
 การปฏิบัติหนาท่ี     ไดคะแนน  93.31  คะแนน 
 การใชอํานาจ    ไดคะแนน  82.34  คะแนน 
 การใชงบประมาณ    ไดคะแนน  81.94  คะแนน 
 การใชทรัพยสินของทางราชการ   ไดคะแนน  81.36  คะแนน 
 การแกไขปญหาการทุจริต    ไดคะแนน  80.88  คะแนน 
 คุณภาพการดําเนินงาน    ไดคะแนน  66.49  คะแนน 
 ประสิทธิภาพการสื่อสาร     ไดคะแนน  64.86  คะแนน 
 การปรับปรุงการทํางาน    ไดคะแนน  62.53  คะแนน 
 การเปดเผยขอมูล     ไดคะแนน  35.63  คะแนน 
 การปองกันการทุจริต     ไดคะแนน  12.50  คะแนน  

  
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 



 
 
 

ผลการวิเคราะหและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment:ITA)  

 เทศบาลตําบลเจดียแมครัว 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

              ******************************************* 
1.ผลคะแนนการประเมิน 
 ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลตําบลเจดียแมครัว ในภาพรวมไดคะแนน 62.54            
คะแนน ระดับผลการประเมินอยูในระดับ   D  มีรายละเอียดคะแนนสูงสุดเม่ือพิจารณาเปนรายตัวชี้วัด
เรียงลําดับ ดังนี้  
 การปฏิบัติหนาท่ี     ไดคะแนน  96.17  คะแนน 
 การแกไขปญหาการทุจริต     ไดคะแนน  91.26  คะแนน 
 คุณภาพการดําเนินงาน     ไดคะแนน  86.38  คะแนน 
 ประสิทธิภาพการสื่อสาร     ไดคะแนน  82.51  คะแนน 
 การใชงบประมาณ     ไดคะแนน  82.24  คะแนน 
 การใชทรัพยสินของทางราชการ    ไดคะแนน  81.28  คะแนน 
 การปรับปรุงระบบการทํางาน     ไดคะแนน  80.43  คะแนน 
 การใชอํานาจ     ไดคะแนน  80.31  คะแนน 
 การเปดเผยขอมูล     ไดคะแนน  39.90  คะแนน 
 การปองกันการทุจริต     ไดคะแนน  18.75  คะแนน  
 
2.การวิเคราะหขอมูล 
- เจาหนาท่ีในหนวยงานจะตองปฏิบัติงานเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดไวอยาง เครงครัด 
  - เจาหนาท่ีในหนวยงานจะตองปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตออยางเทาเทียมกัน ไม
วา จะเปนผูมาติดตอท่ัวไปหรือผูมาติดตอท่ีรูจักกันเปนสวนตัว  
 - เจาหนาท่ีในหนวยงานจะตองปฏิบัติงานอยางมุงม่ัน มุงผลสําเร็จของงาน ใหความสําคัญกับ 
งานมากกวาธุระสวนตัว และมีความรับผิดชอบตอในหนาท่ี หากเกิดความผิดพลาดจากการปฏิบัติงานของ 
ตนเองตองพรอมรับผิดชอบ 
 - เจาหนาท่ีในหนวยงานจะตองไมมีสวนเก่ียวของกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน 
หรือประโยชนอ่ืนๆ จากผูมาติดตอเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ 

 ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ  
 - การจัดทําแผนการใชจายงบประมาณประจําปของหนวยงานและการเผยแพรใหเจาหนาท่ี 
ในหนวยงานรับรูอยางท่ัวถึง 
 - การใชจายงบประมาณของหนวยงานตองเปนไปอยางคุมคา และเปนไปตามวัตถุประสงค 
ไมใชจายเพ่ือประโยชนแกสวนตัว กลุม หรือพวกพองของเจาหนาท่ีคนใดในหนวยงาน 
 - การเบิกจายเงินของเจาหนาท่ีในหนวยงาน ตองไมมีการเบิกจายเงินท่ีเปนเท็จ 
 - การจัดซ้ือจัดจาง การจัดหาพัสดุและการตรวจรับพัสดุ ตองมีลักษณะโปรงใส ตรวจสอบได 
ไมเปนการเอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง 
 - การเปดโอกาสใหเจาหนาท่ีในหนวยงานมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ 
โดยการสอบถาม ทักทวง หรือรองเรียนไดอยางสะดวก 
  
 
 



 
 
 
 
ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอํานาจ 
 - ผูบังคับบัญชาควรมอบหมายงานใหผูใตบังคับบัญชาอยางเปนธรรมตามตําแหนงหนาท่ี 
 - การประเมินผลการปฏิบัติงาน ตองเปนไปตามระดับคุณภาพของผลงาน 
 - การคัดเลือกเจาหนาท่ีเพ่ือเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน การใหทุนการศึกษา อยาง 
โปรงใสและเปนธรรม 
 - การบริหารงานบุคคลตองไมมีการแทรกแซงจากผูมีอํานาจ ปราศจากการซ้ือขายตําแหนง 
หรือเอ้ือประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ 
 - เจาหนาท่ีในหนวยงานมีการเอาทรัพยสินของราชการไปเปนของสวนตัว หรือนําไปใหกลุม 
หรือพวกพอง 
 - ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานตองมีกระบวนการ 
ท่ีชัดเจนและสะดวก 
 - กรณีเจาหนาท่ีในหนวยงานและบุคคลภายนอก มีการนําทรัพยสินของทางราชการไปใชตอง
มีการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินอยางถูกตอง 
 - ตองมีการจัดทําแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใชการกํากับดูแล และตรวจสอบการใชทรัพยสิน
ของราชการ และเผยแพรใหเจาหนาท่ีไดรับทราบและนําไปปฏิบัติ 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 
 - ปญหาการทุจริตในหนวยงานตองไดรับการแกไขอยางเปนรูปธรรม 
 - การนําผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ท้ังภายในและภายนอกหนวยงานไปปรับปรุง
การทํางาน 
 - การรองเรียนของเจาหนาท่ีในหนวยงานเม่ือพบเห็นแนวโนมการทุจริตท่ีจะเกิดข้ึนใน
หนวยงาน 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน 
 - เจาหนาท่ีในหนวยงานตองใหขอมูลเก่ียวกับการดําเนินการ การใหบริการแกผูมาติดตอ
อยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล 
 - หนวยงานตองมีการดําเนินงานโดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 
 - การเผยแพรขอมูลตางๆ และผลการดําเนินงานของหนวยงานตองเขาถึงงาย มีหลากหลาย
ชองทาง และขอมูลตองครบถวนและเปนปจจุบัน 
 - มีชองทางในการรับฟงคําติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน การใหบริการ 
 - มีการชี้แจงและตอบคําถามเก่ียวกับการดําเนินงานไดอยางชัดเจน 
 - มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ี 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 
 - การปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน การใหบริการของเจาหนาท่ีในหนวยงาน 
 - การปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดําเนินงาน การใหบริการแกผูมาติดตอใหดีข้ึน 
 - การนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน การใหบริการแกผูมาติดตอเพ่ือใหเกิดความสะดวก
รวดเร็วมากข้ึน 
 - เปดโอกาสใหผูมาติดตอ เขามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน การใหบริการ
ใหดีข้ึน 
 - ปรับปรุงการดําเนินงาน การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากข้ึน 
ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 
 - ชองทางท่ีผูรับบริการ สามารถขอรับบริการตามอํานาจหนาท่ีหรือภารกิจของหนวยงานผาน
ทางเว็บไซตของหนวยงาน (E-Service) 
แนวทางในการปฏิบัติ 
 - กําหนดใหมีการรายงานผลการปฏิบัติงานตามคูมือหรือมาตรฐาน ปญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน 
เพ่ือนําไปสูการปรับปรุงข้ันตอนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ 
 - กําหนดใหมีการกํากับดูแลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีใหเปนไปตามคูมือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานอยางเครงครัดในทุกภารกิจ 
 - ประกาศแผนการใชจายงบประมาณประจําปของหนวยงาน ใหเจาหนาท่ีรับรูอยางท่ัวถึงใน
ทุกระดับ 
 - กําหนดมาตรการ วางระบบในการดําเนินการเพ่ือสงเสริมความโปรงใสในการจัดซ้ือจัดจาง
โดยเฉพาะการตรวจสอบถึงความเก่ียวของระหวางเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของกับการจัดซ้ือจัดจางและผูเสนองาน 
 - ควรมีการวิเคราะหผลการจัดซ้ือจัดจางในปงบประมาณท่ีผานมา เพ่ือนําผลการวิเคราะหมา 
ใชในการปรับปรุงกระบวนการจัดซ้ือจัดจางในปงบประมาณท่ีดําเนินการอยูเพ่ือทําใหการจัดซ้ือจัดจางมี
ประสิทธิภาพและเกิดความคุมคา 
 - ควรมีการมอบหมายงานตามหนาท่ีความรับผิดชอบของเจาหนาท่ีในแตละงานใหตรงตาม
หนาท่ี 
 - ควรแจงหลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานใหเจาหนาท่ีทราบอยางท่ัวถึง 
 - ควรมีการเผยแพรข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการไปใชในการปฏิบัติงาน
ใหเจาหนาท่ีทราบอยางท่ัวถึง 
 - จัดทําแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใช การกํากับดูแล และการตรวจสอบการใชทรัพยสินของ
ราชการ และเผยแพรใหเจาหนาท่ีรับทราบและปฏิบัติ 
 - ควรมีการสรางความรูความเขาใจกับเจาหนาท่ีถึงประโยชนของขอเสนอแนะจากการ
ตรวจสอบของฝายตรวจสอบท่ีจะนําไปปรับปรุงการทํางาน 
 - ประชาสัมพันธคูมือการจัดการเรื่องรองเรียนใหประชาชนและเจาหนาท่ีทราบอยางท่ัวถึง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

3. ขอเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปรงใสในปงบประมาณ พ.ศ.2565 

 จากการประชุมคณะกรรมการและคณะทํางานการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงาน ของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment) ประจําปงบประมาณ พ.ศ.
2564 เพ่ือกําหนด มาตรการในการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลตําบลเจดียแมครัว ดังนี ้                                                                                                                                                                                                                              
 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

การติดตามผล 

1.เสริมสรางความรูใหกับ
บุคลากรในหนวยงานเร่ือง
การ แยกแยะระหวาง 
ผลประโยชนสวนตัวและ
ผลประโยชนสวนรวม 

1.ประชาสัมพันธใหความรูเร่ือง
ผลประโยชนสวนตัวและ
ผลประโยชนสวนรวม 
 
 
 
 

สํานักปลัด ม.ค.-มิ.ย.65 รายงานผลดาํเนนิการในการ
ประชุมประจําเดือนและผาน
เว็บไซต 
www.main.office.JD@gmail.
com 
 

2.ปรับปรุงเว็บไซตหนวย 
งานใหสอดคลองกับการ 
ประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดาํเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 
 
 
 
 
 
 
 

1.แจง admin ปรับปรุง เว็บไซต
และอัพเดทขอมูล  ใหสอดคลอง
กับแน วทางการประเมินคุณธรรม 
และความโปรงใสในการ 
ดําเนินงานของหนวยงาน ภาครัฐ
(ITA) เชน  
- จัดใหมีชองทางรองเรียน การ
ทุจริตแยกจากชอง ทางการ
รองเรียนทั่วไป 
 -ปรับปรุงขอมูลผูบริหาร ให
ครบถวนทั้ง ชื่อ – สกุล ตําแหนง 
รูปถาย และ ชองทางการติดตอ 
 -จัดใหมีชองทางการ ปฏิสัมพันธ
กับผูรับบริการ และประชําชน
ทั่วไป 
 -จัดใหมีบริการผานระบบ e-
service 

สํานักปลัด ม.ค.-มิ.ย.65 รายงานผลดาํเนนิการผาน
เว็บไซต 
www.main.office.JD@gmail.
com 

  

3.การแกไขปญหาการทุจริต
ในหนวยงาน 

1.ผูบังคับบัญชาติดตามการ ท า
งานอยางใกลชิด 2.รายงานผลการ
ดําเนินงานตอเนื่องทุกเดือน  
3.ให ป ฏิ บั ติ ต าม ระ เบี ยบ โด ย
เครงครัด  
4.มอบหมายเจาหนาที่ ตรวจทาน
การทํางาน 
 
 

สํานักปลัด ตลอดป65 รายงานผลดาํเนนิการในการ
ประชุมประจําเดือนและผาน
เว็บไซต 
www.main.office.JD@gmail.
com 

 

 
 

http://www.main.office.JD@gmail.com
http://www.main.office.JD@gmail.com
http://www.main.office.JD@gmail.com
http://www.main.office.JD@gmail.com
http://www.main.office.JD@gmail.com
http://www.main.office.JD@gmail.com


 
 

-2- 
 

 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

การติดตามผล 

4. การใชจายงบประมาณไม 
เปนไปตามวัตถุประสงค 

1.สํ า ร ว จ ค ว าม ต อ งก า รข อ ง 
ประชาชนความจํา เปน ในการ 
ดําเนินโครงการกิจกรรมกอน 
2.เสนอโครงการกิจกรรม กําหนด
ขอบเขตวัตถุประสงค ใหชัดเจน 
ประโยชนที่จะไดรับ 
3.ดํ า เนิ น โ ค ร ง ก า ร ให อ ยู ใ น 
ขอบเขตวัตถุประสงคที่กําหนด 

สํานักปลดั/ 
กองคลัง/กอง

การศึกษา 

ตลอดป65 รายงานผลการ ดําเนนิงานใน
การ ประชุมประจําเดือน ทุก
คร้ัง และสรุปรายงานหลังจาก
การ ดําเนินงานแลวเสร็จ 

5.การใชประโยชนสวนตัว
จากทรัพยสินของทาง 
ราชการ 

1.สรางฐานความคิดในการ 
แยกแยะประโยชนสวนตัวและ 
ประโยชนสวนรวม ในคราวที่ม ี
การประชุมประจําเดือน  
2.จัดทําคูมือการปฏิบัติงานใน 
การยืมใชทรัพยสินของทาง 
ราชการ 

สํานักปลัด/ 
กองคลัง/ 

กอง
การศึกษา 
กองชาง 

ตลอดป65 รายงานผลการ ดําเนินงานใน
การ ประชุมประจําเดือน ทุก
คร้ังและรายงานผูบังคับบัญชา
ท ราบ ทุ ก ค ร้ั งห ลั งจ าก ใช 
ประโยชนแลว 

6.ก า ร เ ป ด โ อ ก า ส ใ ห 
ประชาชนมี ส วน รวม กับ
กระบวนการ ดําเนินงาน 

1.มีกระบวนการสรรหา ประชาชน
เขามามีสวนรวม เปนกรรมการ
ฝายตางๆ  
2.แตงตั้งและแจงคําสั่งให ทราบ
เพื่ อ เข า ร ว ม ป ร ะ ชุ ม รั บ ฟ ง
ขอเสนอแนะ รวมพิจารณา 

สํานักปลัด/ 
กองคลัง 

ตลอดป65 รายงานผลการ ดําเนนิงานใน
การ ประชุมประจําเดือน ทุก
คร้ัง และรายงาน สรุปผล
หลังจากมีการ ประชุม
กรรมการ 

7.การประชาสัมพั นธผล 
การดํ า เนิ น งานผ าน  สื่ อ
ชองทางที ่หลากหลาย 

1.กําหนดชองทางตางๆ เพื่อ แจง
ประชาสัมพันธผลการ ดําเนินงาน
ตางๆ 2.แสดงผลการดําเนินงาน
ผาน สื่อชองทางที่ กําหนดไวให 
หลากหลาย เพื่ อ อํานวยความ 
สะดวกแกประชาชน 

สํานักปลัด ตลอดป65 รายงานผลการ ดําเนนิงานใน
การ ประชุมประจําเดือน ทุก
คร้ัง 
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