
 
สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน 

เทศบาลตําบลเจดียแมครัว  อําเภอสันทราย  จังหวัดเชียงใหม 
ประจําปงบประมาณ  2564 

...................................................................................... 
 
   สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน   เทศบาลตําบลเจดียแมครัว  
อําเภอสันทราย  จังหวัดเชียงใหม ประจําปงบประมาณ  2564  มีผลการประเมินดังนี้ 
 
1. กลุมประชากรและตัวอยาง 
   ผูมาใชบริการ และผูติดตอประสานงานดานตางๆ โดยการสุมตัวอยาง และเก็บแบบประเมิน
เพ่ือสรุปผล  จํานวน 152 คน 
 
2.ระยะเวลาดําเนินการ 

ประจําปงบประมาณ  2564  (1 ตุลาคม 2563 – 30  กันยายน 2564) 
 

3.เครื่องมือท่ีใชในการประเมิน 
   แบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน   เทศบาลตําบลเจดียแมครัว   อําเภอ
สันทราย  จังหวัดเชียงใหม 

4. การวิเคราะหขอมูล 
    สถิติท่ีใชในการวิเคราะหความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน คือ การใชคารอยละ    

5. ผลการวิเคราะหขอมูล 
   แบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชนเทศบาลตําบลเจดียแมครัว   ประจําป
งบประมาณ 2564  (1 ตุลาคม  2563 – 30  กันยายน  2564) มีผลการประเมินดังตารางตอไปนี้ 

6. การแปลผลขอมูล (แปลผลจากคาเฉลี่ย(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation)) 
 

คาเฉลี่ย (Mean) ความหมาย ระดับความพึงพอใจ 

0.00 – 1.50 การดำเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน/ไมมี นอยท่ีสุด 

1.51 – 2.50 การดํา เนินงานตองปรบัปรุง/นอย/เหมาะสมนอย นอย 

2.51 – 3.50 ก า ร ด ํา เ น ิน ง า น ร ะ ด ับ พ อ ใ ช /ป า น ก ล า ง / เ ห ม า ะ ส ม ป า น ก ล า ง  พอใช 

3.51 – 4.50 การดำ เนินงานระดับดี/มาก/เหมาะสมมาก มาก 

4.51 – 5.00 การดำ เนินงานระดับดีมาก/มากท่ีสุด/เหมาะสมมากท ี่สุด มากท่ีสุด 
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7. ผลการวิเคราะหขอมูล 
ตารางท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการ 
 

เพศ 

  จํานวน (คน) รอยละ 

1.      ชาย 58 38.16 

2.      หญิง 94 61.84 

รวม 152 100.00 

อายุ 

1.      อายุต่ํากวา 20 ป 1 0.66 

2.      อายุระหวาง 21 – 30 ป 17 11.18 

2.      อายุระหวาง 31 – 40 ป 13 8.55 

3.      อายุระหวาง 41 – 50 ป 8 5.26 

4.      อายุระหวาง 51 – 60 ป 45 29.61 

5.      อายุ 60 ปข้ึนไป 68 44.74 

รวม 152 100.00 

อาชีพ 

1.  เกษตรกร 31 20.39 

2.  รับจาง 87 57.24 

3.  รับราชการ 2 1.32 

4.  แมบาน 5 3.29 

5.  คาขาย 10 6.58 

6.  ธุรกิจสวนตัว 13 8.55 

7.  อ่ืนๆ 4 2.63 

รวม 152 100 
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ตารางท่ี 2   ความพึงพอใจของผูรับบริการ โดยแสดงคารอยละ 
 
กลุมประชากร (n) = 152 

ลําดับ รายการประเมิน 

 
 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คารอยละ ระดับความ
พึงพอใจ 

  S.D. ของคแนน 

ความพึงพอใจตอข้ึนตอนการใหบริการ 

๑ มีข้ันตอนการบริการท่ีชัดเจน 4.93 0.28 98.55 มากท่ีสุด 

2 มีข้ันตอนการใหบริการสะดวกและรวดเร็ว 4.90 0.34 98.03 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ 

1 
มีชองทางใหบริการท่ีเขาถึงไดงาย สะดวก 
รวดเร็ว 

4.88 0.38 97.63 มากท่ีสุด 

2 
มีการใหบริการผานสื่อเทคโนโลยีสารเทศ 
เชน Facebook,line 

4.90 0.41 98.03 มากท่ีสุด 

3 
มีความเสมอภาคในการใหบริการ ซ่ือสัตย
สุจริต โปรงใส 

4.93 0.31 98.55 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

1 
มีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน 
การตอบคําถามใหทําแนะนํา การแกปญหา 

4.93 0.28 98.55 มากท่ีสุด 

  
ความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวก 

1 
อาคารสถานท่ีเปนระเบียบ เรียบรอย สะอาด 
มีปายบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธการ
บริการ 

4.91 0.35 98.16 มากท่ีสุด 

2 
จัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูมารับ
บริการ เชน สถานท่ีจอดรถ สถานท่ีนั่ง  
หองน้ํา 

4.91 0.32 98.29 มากท่ีสุด 
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8. สรุปผลการประเมินโครงการ 
ผลการประเมินประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน  สรุปในภาพรวมเห็นวาอยู

ในระดับมากท่ีสุด  โดยมีคะแนนเฉลี่ยในแตละดานดังนี้ 
 

ที่ รายการประเมิน คะแนนเฉล่ีย ระดับ 

๑ การใหบริการ 4.91 มากท่ีสุด 

2 ชองทางการบริการ 4.90 มากท่ีสุด 

3 ตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.93 มากท่ีสุด 

4 สิ่งอํานวยความสะดวก 4.91 มากท่ีสุด 

 
 
9. ขอเสนอแนะ 
   1   ควรมีสถานท่ีจอดรถใหมากกวานี้ 
  2   โทรศัพทเทศบาลเสียบอย  ควรมีการตรวจเช็ค 


