
รายงานการประเมนิความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงาน 
เทศบาลตําบลเจดยีแมครัว 

 
     1.  ประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการดําเนินงานของเทศบาลตําบลเจดียแมครัวในภาพรวม 

ในการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการดําเนินงานของเทศบาลตําบลเจดียแมครัว          
ไดดําเนินการจัดทําแบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชน  ตามแนวทางในการติดตามประเมินผลของกรม
สงเสริมการปกครองทองถ่ิน  จํานวน  166  คน  สรุปได  ดังนี้  

 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

1.  เพศ     

ชาย 97 44.09 

หญิง 69 31.36 

2.  อายุ  0.00 

ต่ํากวา  20  ป 0 0.00 

20  -  30  ป 6 2.73 

31  -  40  ป 11 5.00 

41  -  50  ป 29 13.18 

51  -  60  ป 64 29.09 

มากกวา  60  ป 56 25.45 

3.  การศึกษา  0.00 

ประถมศึกษา 76 34.55 

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 45 20.45 

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 19 8.64 

ปริญญาตรี 22 10.00 

สูงกวาปริญญาตรี 4 1.82 

อ่ืนๆ 0 0.00 

4.  อาชีพ  0.00 

ราชการ 26 11.82 

เอกชน/รัฐวิสาหกิจ 12 5.45 

คาขาย  ธุรกิจสวนตัว 18 8.18 

รับจาง 21 9.55 

นักเรียนนักศึกษา 0 0.00 

เกษตรกร 66 30.00 

อ่ืนๆ 23 10.45 



สวนท่ี  2  ความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาลตําบลเจดียแมครัวในภาพรวม 
โดยผูตอบแบบสอบถามแสดงระดับความพึงพอใจตอการดําเนินงานในประเด็นตางๆ  สรุปไดดังนี้ 
 

ประเด็น 
พอใจ
มาก 
(ราย) 

คิดเปน 
รอยละ 

พอใจ 
(ราย) 

คิดเปน 
รอยละ 

ไม 
พอใจ 
(ราย) 

คิดเปน 
รอยละ 

1)  การเปดโอกาสใหประชาชนมสีวนรวมในโครงการ/กิจกรรม 21 12.65 142 85.54 3 1.81 
2)  การประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมลูของโครงการ/กิจกรรม 24 14.46 133 80.12 9 5.42 
3)  การเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคดิเห็นในโครงการ/กิจกรรม 40 24.10 124 74.70 2 1.20 
4)  การรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรม ตอสาธารณะ 19 11.45 132 79.52 15 9.04 
5)  ความโปรงใสในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 21 12.65 142 85.54 3 1.81 
6)  การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 10 6.02 149 89.76 7 4.22 
7)  ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูการแกไขปญหา 42 25.30 116 69.88 8 4.82 
8)  ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 15 9.04 132 79.52 19 11.45 

 
 ผลการสํารวจความพึงพอใจการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลเจดียแมครัวในภาพรวม  ปรากฏวาใน
จํานวนหัวขอประเด็น ท้ัง 8  ขอ  นั้น  เฉลี่ยความพอใจมากอยูท่ีรอยละ  16.34,  พอใจ อยูท่ีรอยละ  77.97  
และไมพอใจอยูท่ีรอยละ  5.72  จากจาํนวนผูตอบแบบประเมิน  จํานวน  166  ราย     

 
สรุปผล  แบบประเมินความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในแตละยุทธศาสตร 

ยุทธศาสตรท่ี 1  ดานการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน 
 

ประเด็น พอใจมาก พอใจ ไมพอใจ 

1)  การเปดโอกาสใหประชาชนมสีวนรวมในโครงการ/กิจกรรม 12.65 85.54 1.81 
2)  การประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมลูของโครงการ/กิจกรรม 14.46 80.12 5.42 
3)  การเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคดิเห็นในโครงการ/กิจกรรม 24.10 74.70 1.20 
4)  การรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรม ตอสาธารณะ 11.45 79.52 9.04 
5)  ความโปรงใสในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 12.65 85.54 1.81 
6)  การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 6.02 89.76 4.22 
7)  ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูการแกไขปญหา 25.30 69.88 4.82 
8)  ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 9.04 79.52 11.45 

 
ผลการสํารวจความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาลตําบลเจดียแมครัวดานการพัฒนา

โครงสรางพ้ืนฐาน  ปรากฏวาในจํานวนหัวขอประเด็น  ท้ัง  8  ขอ  นั้น  เฉลี่ยความพอใจมากอยูท่ีรอยละ  
14.46,  พอใจ อยูท่ีรอยละ  80.57  และไมพอใจอยูท่ีรอยละ  4.97  จากจํานวนผูตอบแบบประเมิน  
จํานวน  166  ราย     

 
 
 



ยุทธศาสตรท่ี  2  การพัฒนาเศรษฐกิจตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปสูความย่ังยืน 
 

ประเด็น พอใจมาก พอใจ ไมพอใจ 

1)  การเปดโอกาสใหประชาชนมสีวนรวมในโครงการ/กิจกรรม 15.06 78.92 6.02 
2)  การประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมลูของโครงการ/กิจกรรม 11.45 84.34 4.22 
3)  การเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคดิเห็นในโครงการ/กิจกรรม 22.29 75.30 2.41 
4)  การรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรม ตอสาธารณะ 6.02 89.76 4.22 
5)  ความโปรงใสในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 12.65 86.75 0.60 
6)  การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 39.76 49.40 10.84 
7)  ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูการแกไขปญหา 14.46 80.12 5.42 
8)  ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 10.84 79.52 9.64 

 
ผลการสํารวจความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาลตําบลเจดียแมครัวดานการพัฒนา

เศรษฐกิจตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปสูความยั่งยืน  ปรากฏวาในจํานวนหัวขอประเด็น ท้ัง 8  ขอ  
นั้น  เฉลี่ยความพอใจมากอยูท่ีรอยละ  16.57,  พอใจ อยูท่ีรอยละ  78.01  และไมพอใจอยูท่ีรอยละ  5.42  
จากจํานวนผูตอบแบบประเมิน  จํานวน  166  ราย     

 
ยุทธศาสตรท่ี  3  การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม และระบบนิเวศนอยาง

ย่ังยืน 
 

ประเด็น พอใจมาก พอใจ ไมพอใจ 

1)  การเปดโอกาสใหประชาชนมสีวนรวมในโครงการ/กิจกรรม 10.84 79.52 9.64 
2)  การประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมลูของโครงการ/กิจกรรม 9.64 79.52 10.84 
3)  การเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคดิเห็นในโครงการ/กิจกรรม 12.65 86.75 0.60 
4)  การรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรม ตอสาธารณะ 13.86 75.30 10.84 
5)  ความโปรงใสในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 10.84 79.52 9.64 
6)  การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 27.11 65.06 7.83 
7)  ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูการแกไขปญหา 35.54 55.42 9.04 
8)  ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 10.84 79.52 9.64 

 
ผลการสํารวจความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาลตําบลเจดียแมครัวดานการบริหาร

จัดการทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม และระบบนิเวศนอยางยั่งยืน  ปรากฏวาในจํานวนหัวขอประเด็น     
ท้ัง 8  ขอ  นั้น  เฉลี่ยความพอใจมากอยูท่ีรอยละ  16.42,  พอใจ อยูท่ีรอยละ  75.08  และไมพอใจอยูท่ี
รอยละ  8.51  จากจาํนวนผูตอบแบบประเมิน  จํานวน  166  ราย     

 
 

 

 



ยุทธศาสตรท่ี  4  การอนุรักษ ฟนฟูและสืบสาน ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปญญาทองถิ่น 
 

ประเด็น พอใจมาก พอใจ ไมพอใจ 

1)  การเปดโอกาสใหประชาชนมสีวนรวมในโครงการ/กิจกรรม 12.65 85.54 1.81 
2)  การประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมลูของโครงการ/กิจกรรม 6.63 90.96 2.41 
3)  การเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคดิเห็นในโครงการ/กิจกรรม 25.30 72.89 1.81 
4)  การรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรม ตอสาธารณะ 15.06 78.92 6.02 
5)  ความโปรงใสในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 27.71 71.69 0.60 
6)  การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 9.64 83.73 6.63 
7)  ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูการแกไขปญหา 24.70 74.10 1.20 
8)  ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 13.86 84.34 1.81 

 
ผลการสํารวจความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาลตําบลเจดียแมครัวดานการอนุรักษ 

ฟนฟูและสืบสาน ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ิน  ปรากฏวาในจํานวนหัวขอประเด็น         
ท้ัง 8  ขอ  นั้น  เฉลี่ยความพอใจมากอยูท่ีรอยละ  16.94,  พอใจ อยูท่ีรอยละ  80.27  และไมพอใจอยูท่ี
รอยละ  2.79  จากจาํนวนผูตอบแบบประเมิน  จํานวน  166  ราย     

 
ยุทธศาสตรท่ี  5  การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและกลุมดอยโอกาสในสังคม 

 

ประเด็น พอใจมาก พอใจ ไมพอใจ 

1)  การเปดโอกาสใหประชาชนมสีวนรวมในโครงการ/กิจกรรม 13.25 84.94 1.81 
2)  การประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมลูของโครงการ/กิจกรรม 11.45 83.73 4.82 
3)  การเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคดิเห็นในโครงการ/กิจกรรม 24.70 74.70 0.60 
4)  การรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรม ตอสาธารณะ 12.05 83.13 4.82 
5)  ความโปรงใสในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 12.65 84.34 3.01 
6)  การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 6.63 89.16 4.22 
7)  ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูการแกไขปญหา 27.71 67.47 4.82 
8)  ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 7.83 80.72 11.45 

 
ผลการสํารวจความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาลตําบลเจดียแมครัวดานการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของประชาชนและกลุมดอยโอกาสในสังคม  ปรากฏวาในจํานวนหัวขอประเด็น ท้ัง 8  ขอ  นั้น  
เฉลี่ยความพอใจมากอยูท่ีรอยละ  14.53,  พอใจ อยูท่ีรอยละ  81.02  และไมพอใจอยูท่ีรอยละ  4.44  
จากจํานวนผูตอบแบบประเมิน  จํานวน  166  ราย     

 
 
 
 
 



ยุทธศาสตรท่ี  6  การจัดระเบียบภายในชุมชน และการสรางความรวมมือในการรักษาความสงบ
เรียบรอย 
 

ประเด็น พอใจมาก พอใจ ไมพอใจ 

1)  การเปดโอกาสใหประชาชนมสีวนรวมในโครงการ/กิจกรรม 11.45 78.92 9.64 
2)  การประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมลูของโครงการ/กิจกรรม 9.04 79.52 11.45 
3)  การเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคดิเห็นในโครงการ/กิจกรรม 12.05 86.75 1.20 
4)  การรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรม ตอสาธารณะ 21.69 69.28 9.04 
5)  ความโปรงใสในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 10.84 84.34 4.82 
6)  การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 24.70 67.47 7.83 
7)  ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูการแกไขปญหา 36.75 56.63 6.63 
8)  ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 10.84 79.52 9.64 

 
ผลการสํารวจความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาลตําบลเจดียแมครัวดานการจัดระเบียบ

ภายในชุมชน และการสรางความรวมมือในการรักษาความสงบเรียบรอย  ปรากฏวาในจํานวนหัวขอประเด็น 
ท้ัง 8  ขอ  นั้น  เฉลี่ยความพอใจมากอยูท่ีรอยละ  17.17,  พอใจ อยูท่ีรอยละ  75.30,  และไมพอใจอยูท่ี
รอยละ  7.53  จากจาํนวนผูตอบแบบประเมิน  จํานวน  166  ราย     
 

ยุทธศาสตรท่ี  7  การพัฒนาการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดีดวยนวัตกรรมการบริหารท่ีเหมาะสม 
 

ประเด็น พอใจมาก พอใจ ไมพอใจ 

1)  การเปดโอกาสใหประชาชนมสีวนรวมในโครงการ/กิจกรรม 7.23 81.33 11.45 
2)  การประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมลูของโครงการ/กิจกรรม 14.46 80.12 5.42 
3)  การเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคดิเห็นในโครงการ/กิจกรรม 23.49 75.30 1.20 
4)  การรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรม ตอสาธารณะ 6.63 90.36 3.01 
5)  ความโปรงใสในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 12.65 86.75 0.60 
6)  การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 7.83 87.35 3.61 
7)  ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูการแกไขปญหา 39.16 49.40 10.24 
8)  ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 8.43 81.93 9.64 

 
ผลการสํารวจความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาลตําบลเจดียแมครัวดานการพัฒนาการ

บริหารจัดการบานเมืองท่ีดีดวยนวัตกรรมการบริหารท่ีเหมาะสม  ปรากฏวาในจํานวนหัวขอประเด็น ท้ัง 8  ขอ  
นั้น  เฉลี่ยความพอใจมากอยูท่ีรอยละ  14.98,  พอใจ อยูท่ีรอยละ  79.07  และไมพอใจอยูท่ีรอยละ  5.65  
จากจํานวนผูตอบแบบประเมิน  จํานวน  166  ราย     
 


