
 
 
 

ประกาศเทศบาลตําบลเจดียแมครัว 
เรื่อง หลักเกณฑ มาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต  

กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 
ของสํานักงานเทศบาลตําบลเจดียแมครัว 

................................................. 
ตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ท่ี กําหนดให            

สวนราชการมีศูนยปฏิบัติการกอดานการทุจริต เพ่ือทําหนาท่ีหลักในการบูรณการและขับเคลื่อนแผนงานปองกัน
และ ปราบปรามการทุจริต และการสงเสริมคุมครองจริยธรรมในสาํนักงานเทศบาลตําบลเจดียแมครัว 

เพ่ือใหการดําเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสํานักงานเทศบาลตําบลเจดียแมครัว
สอดคลอง กับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ เทศบาลตําบลเจดียแมครัวจึง
กําหนด หลักเกณฑ มาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต มาตรการปองกันการรับสินบน มาตรการปองกันการ 
ขัดกันระหวางผลประโยชนสวนตนกับผลประโยชนสวนรวม มาตรการตรวจสอบการใชดุลพินิจกรณีเกิดการ ทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี ของสํานักงานเทศบาลตําบลเจดียแมครัว ดังนี้  

ขอ 1 ประกาศนี้เรียกวา “ประกาศเทศบาลตําบลเจดียแมครัวเรื่อง หลักเกณฑ มาตรการจัดการ
เรื่อง รองเรียนการทุจริต มาตรการปองกันการรับสินบน มาตรการปองกันการขัดกันระหวางผลประโยชนสวนตน
กับ ผลประโยชนสวนรวม มาตรการตรวจสอบการใชดุลพินิจ กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 
ของสํานักงานเทศบาลตําบลเจดียแมครัว พ.ศ.2563”  

ขอ 2 บทนิยามในประกาศนี ้ 
“เจาหนาท่ี” หมายความวา ขาราชการ พนักงานเทศบาล ลูกจางประจํา พนักงานจางตาม

ภารกิจ พนักงานจางท่ัวไป ลูกจางโครงการ ในสังกัดเทศบาลตําบลเจดียแมครัว 
“ทุจริต” หมายความวา การแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสําหรับตนเอง 

หรือผูอ่ืน  
“ประพฤติมิชอบ” หมายความวา การท่ีเจาหนาท่ีปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติอยางใดอยาง 

หนึ่งในตําแหนงหรือหนาท่ี หรือใชอํานาจในตําแหนงหนาท่ีอันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ง 
อยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงมุงหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใชเงิน หรือทรัพยสินของทาง ราชการ 
ไมวาการปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัตินั้นเปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตาม และใหหมายความ รวมถึงการ
ประมาทเลินเลอในหนาท่ีดังกลาวดวย  

“ขอรองเรียน” หมายถึง ขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ี  
โดยมิชอบของเจาหนาท่ีในสังกัดเทศบาลตําบลเจดียแมครัวและขอกลาวหาของเจาหนาท่ีไมไดปฏิบัติหนาท่ี
ราชการดวยความรับผิดชอบตอประชาชน ไมมีคุณธรรม จริยธรรม ไมคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนท่ีตั้งและไมมี
ธรรมา ภิบาล ตามท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการท่ีเก่ียวของไดกําหนดไว  

“สินบน” หมายถึง ทรัพยสินหรือประโยชนอยางอ่ืนท่ีใหแกเจาหนาท่ีของเทศบาลตําบลเจดีย  
แมครัวเพ่ือใหกระทําการหรือละเวนไมกระทําการตามท่ีผูจายเงินสินบนตองการ  
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“ผลประโยชนทับซอน” หมายถึง ความขัดแยงกันระหวางผลประโยชนสวนตนกับ ผลประโยชน
สวนรวมในสถานการณหรือการกระทําของเจาหนาท่ีเทศบาลตําบลเจดียแมครัว ซ่ึงมีผลประโยชนสวน ตนเขามา
เก่ียวของจนสงผลกระทบตอการตัดสินใจหรือการปฏิบัติหนาท่ีในตําแหนงนั้น โดยคํานึงถึงประโยชน ของตนเอง
หรือพวกพอง  

“ดุลพินิจ” หมายถึง การวินิจฉัยท่ีเห็นสมควรของเจาหนาท่ีเทศบาลตําบลเจดียแมครัว 
“การตอบสนอง” หมายถึง การสงตอใหแกหนวยงานท่ีเก่ียวของ การตรวจสอบและนําเรื่อง 

รองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดําเนินคดีหรืออ่ืนๆ ตามขอกฎหมาย ระเบียบ พรอม
กับแจงใหผูรองเรียนทราบผลหรือความคืบหนาของการดําเนินการภายในเวลาสิบหาวัน  

ขอ 3 หลักเกณฑและมาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตดังนี้  
3.1 เรื่องท่ีจะนํามารองเรียนตองเปนเรื่องท่ีผูรองไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย             

อันเนื่องมาจากเจาหนาท่ีของเทศบาลตําบลเจดียแมครัว ไดกระทําการอยางใดอยางหนึ่งในเรื่องดังตอไปนี้  
(1) กระทําการทุจริตตอหนาท่ีราชการ 
(2) กระทําความผิดตอตําแหนงหนาท่ีราชการ 
(3) ละเลยหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ  
(4) ปฏิบัติหนาท่ีลาชาเกินสมควร  
(5) กระทําการนอกเหนืออํานาจหนาท่ี หรือขัดระเบียบ หรือไมถูกตองตามกฎหมาย 
3.2 เรื่องท่ีรองเรียนตองเปนเรื่องจริงและมีมูล มิใชลักษณะกระแสขาวท่ีสรางความ 

เสียหาย แกเจาหนาท่ีของเทศบาลตําบลเจดียแมครัว ตองมีพยานหลักฐานชัดเจนและใชถอยคําสุภาพ  
3.3 ชองทางการรองเรียนการทุจริต ผูรองเรียนสามารถสงขอรองเรียนผานชองทาง  

ดังนี้ 
(1) รองเรียนโดยทําเปนหนังสือสงขอรองเรียนดวยตนเองโดยตรงท่ีสํานักงาน

เทศบาลตําบลเจดียแมครัว 999  หมูท่ี 1  ตําบลแมแฝกใหม  อําเภอสันทราย  จังหวัดเชียงใหม รหัสไปรษณีย 
50290  

(2) รองเรียนผานศูนยดํารงธรรมเทศบาลตําบลเจดียแมครัว 
(3) รองเรียนผานศูนยรับเรื่องรองเรียนจัดซ้ือจัดจางเทศบาลตําบลเจดียแมครัว 

 (4) รองเรียนผานเว็บไซตของสํานักงานเทศบาลตําบลเจดียแมครัว 
http:// www.jdmaekrua.go.th/ 

(4) รองเรียนผานเฟสบุคเทศบาลตําบลเจดียแมครัว 
ขอ 4 ใหสํานักปลัดเทศบาลตําบลเจดียแมครัวเปนหนวยงานหลักในการรับเรื่องรองเรียนการ

ทุจริต และ เม่ือไดรับเรื่องรองเรียนใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรวบรวมขอมูลการรองเรียนเสนอผูบังคับบัญชา
ตามลําดับ  

ขอ 5 ในกรณีท่ีนายกเทศมนตรีตําบลเจดียแมครัวเห็นสมควรใหแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวน 
ขอเท็จจริง หรือมอบหมายใหงานรับเรื่องราวรองทุกข วินัย และคดีความ ตรวจสอบขอเท็จจริง  
 
 
 

http://www.muanglen.go.th/
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ขอ 6 ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงท่ีไดรับแตงตั้งมีหนาท่ีรวบรวมขอเท็จจริงท่ีเก่ียวของ
และ พิจารณาไตสวนหาขอเท็จจริงวาเรื่องรองเรียนมีมูลความจริงหรือไมเพียงใด โดยใหดําเนินการใหแลวเสร็จ 
โดยเร็ว พรอมท้ังทําความเห็นเสนอนายกเทศมนตรีตําบลเจดียแมครัววามีการกระทําทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
เกิดข้ึนหรือไม และเปนการกระทําผิดวินัยหรือไม หากเปนกรณีไมมีมูลท่ีควรกลาวหาใหเสนอความเห็นตอ 
นายกเทศมนตรีตําบลเจดียแมครัวและยุติเรื่อง  

ขอ 7 ในการพิจารณาไตสวนขอเท็จจริงใหดําเนินการอยางลับ และตองเปดโอกาสใหเจาหนาท่ี            
ผูถูกกลาวหาพิสูจนขอเท็จจริงอยางเปนธรรม  

ขอ 8 เม่ือไดดําเนินการตามขอ 7 เสร็จสิ้นกระบวนการแลว แจงใหผูรองเรียนทราบภายในเวลา
สิบหา วัน  

ขอ 9 ในกรณีท่ีเรื่องรองเรียนเปนเรื่ออยูนอกเหนืออํานาจการพิจารณาของสํานักงานเทศบาล
ตําบลเจดียแมครัว ใหสงตอไปยังหนอยงานท่ีเก่ียวของโดยตรงถือเปนการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองตอขอ
รองเรียน  

ขอ 10 หลักเกณฑและมาตรการปองกันการรับสินบนดังนี้  
(1) เจาหนาท่ีในสังกัดเทศบาลตําบลเจดียแมครัวตองปฏิบัติตามประกาศนี้ โดยไมรับสินบนหรือ 

ผลประโยชนอ่ืนใดในทุกรูปกแบบท้ังทางตรงหรือทางออม  
(2) เจาหนาท่ีในสังกัดเทศบาลตําบลเจดียแมครัวจะตองไมเรียกรอง จัดหา รับสินบนหรือ 

ผลประโยชนอ่ืนใดเพ่ือประโยชนสวนตนหรือผูอ่ืน  
(3) เจาหนาท่ีในสังกัดเทศบาลตําบลเจดียแมครัวจะตองไมเสนอวาจะทําให สัญญาวาจะทําให

หรือ รับสินบน หรือผลประโยชนอ่ืนใดโดยมีจุดประสงคเพ่ือจูงใจใหกระทําการ ไมกระทําการ หรือประวิงการ 
กระทําอันมิชอบดวยหนาท่ีและกฎหมายจนสงผลกระทบตอประโยชนสาธารณะของสวนรวมเสียหาย  

(4) เจาหนาท่ีในสังกัดเทศบาลตําบลเจดียแมครัวตองไมละเลยหรือเพิกเฉยตอการกระทําท่ีเขา
ขาย เปนการรับสินบนหรือผลประโยชนอ่ืนใดในทุกรูปแบบ เม่ือผูใดพบเห็นการกระทําท่ีเขาขายการรับสินบนให 
รายงานผูบังคับบัญชา หรือตามชองทางการรับเรื่องรองเรียน เพ่ือตรวจสอบขอเท็จจริง  

(5) เจาหนาท่ีในสังกัดเทศบาลตําบลเจดียแมครัวผูใดรับสินบนหรือผลประโยชนอ่ืนใดจะตองถูก 
ดําเนินการลงโทษทางวินัยตามระเบียบของทางราชการ และอาจตองถูกดําเนินการทางอาญา  

ขอ 11 หลักเกณฑและมาตรการปองกันการขัดกันระหวางผลประโยชนสวนตนกับผลประโยชน 
สวนรวมดังนี้  

(1) เจาหนาท่ีในสังกัดเทศบาลตําบลเจดียแมครัวตองปฏิบัติตามนโยบายนี้ โดยไมเขาไป
เก่ียวของ กับการมีผลประโยชนทับซอนในทุกรูปแบบท้ังทางตรงหรือทางออม  

(2) เจาหนาท่ีในสังกัดเทศบาลตําบลเจดียแมครัวตองไมมีสวนไดเสียในสัญญาท่ีทํากับเทศบาล
ตําบลเจดียแมครัว ซ่ึงมีอํานาจกํากับดูแลควบคุมตรวจสอบในฐานะท่ีเปนเจาหนาท่ีไมวาในทางตรงหรือทางออม  

(3) เจาหนาท่ีในสังกัดเทศบาลตําบลเจดียแมครัวตองไมเปนหุนสวนหรือผูถือหุนในหางหุนสวน
หรือ บริษัทท่ีเขาเปนคูสัญญากับเทศบาลตําบลเจดียแมครัว 

 (4) เจาหนาท่ีในสังกัดเทศบาลตําบลเจดียแมครัวตองไมรับสัมปทานหรือคงไวซ่ึงสัญญา
สัมปทาน จากเทศบาลตําบลเจดียแมครัว 
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(5) เจาหนาท่ีในสังกัดเทศบาลตําบลเจดียแมครัวผูใดมีผลประโยชนทับซอนเปนเหตุใหเทศบาล
ตําบลเจดียแมครัวไดรับความเสียหายจะตองถูกดําเนินการลงโทษทางวินัยตามระเบียบของทางราชการ  

ขอ 12 หลักเกณฑและมาตรการตรวจสอบการใชดุลพินิจดังนี้  
(1) เจาหนาท่ีในสังกัดเทศบาลตําบลเจดียแมครัวพึงยึดม่ันในคุณธรรม จริยธรรมและจิตสํานึกใน 

การปฏิบัติงานไมไดดุลพินิจเพ่ือเอ้ือประโยชนตอตนเองหรือพวกพอง  
(2) เจาหนาท่ีในสังกัดเทศบาลตําบลเจดียแมครัวตองไมใชดุลพินิจตัดสินใจ หรือดุลพินิจจะ

กระทํา การอยางใดอยางหนึ่งซ่ึงขัดตอกฎหมาย ระเบียบ เพ่ือประโยชนของตนเองหรือผูอ่ืน  
(3) เจาหนาท่ีท่ีในสังกัดเทศบาลตําบลเจดียแมครัวตองใชดุลพินิจตามหลักความเสมอภาคและ

เปน ธรรมในการวินิจฉัยในเรื่องใดๆ ตามอํานาจหนาท่ีกฎหมายกําหนด 
 (4) เจาหนาท่ีในสังกัดเทศบาลตําบลเจดียแมครัวตองใชดุลพินิจตามหลักแหงความจําเปน

เพ่ือใหมี ผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของประชาชนนอยท่ีสุด  
(5) เจาหนาท่ีในสังกัดเทศบาลตําบลเจดียแมครัวตองใชดุลพินิจเพ่ือไมใหเกิดความเสียหายแก 

เทศบาลตําบลเจดียแมครัว โดยคํานึงถึงหลักการอันเปนพ้ืนฐานของหลักนิติรัฐ โปรงใส เปนธรรม  
 
จึงประกาศมาใหทราบโดยท่ัวกัน  
 

   ประกาศ ณ วันท่ี   7   มกราคม   พ.ศ. 2563  
 

 

 (นายดวงเดน ศรีบุรี) 
                               ปลัดเทศบาล ปฏิบัติหนาท่ี 
                                                        นายกเทศมนตรีตําบลเจดียแมครัว  
 


