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คํานํา 
 

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในฐานะเปนผูใชอํานาจรัฐในการปกครองและบริหารจัดการในเขต
พ้ืนที่ รับผิดชอบ  เปนหนวยงานที่มีหนาที่ในการใหบริการสาธารณะดานตางๆ  ซึ่งดําเนินการแกไข
ปญหาตางๆที่เกิดข้ึนใหแก คนในทองถ่ินเปนองคกรที่มีความใกลชิดกับประชาชน และมีความเขาใจใน
สภาพและรับรูถึงสาเหตุของปญหาที่ เกิดขึ้นภายในทองถ่ินดีกวาหนวยงานราชการสวนกลาง ในการ
ปฏิบัติงานและดําเนินการขององคกรปกครองสวน ทองถ่ินยอมอาจสงผลกระทบตอชุมชนและ
ประเทศชาติ ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากการปฏิบัติหนาท่ีหรือละเวนการปฏิบัติ หนาที่โดยมิชอบ หรือไดใช
อํานาจในตําแหนงหนาท่ีเพื่อแสวงหาผลประโยชนที่มิควรไดโดยชอบดวยกฎหมาย รวมท้ัง ปญหาการ
ทุจริตคอรัปชั่นอันเปนปญหาของสังคมไทยที่ เกิดขึ้นมาเปนเวลานาน ท้ังในเชิงขนาด และความ
สลับซับซอน ของปญหาทุจริต ซึ่งทางคณะรักษาความสงบแหงชาติ หรือ คสช. ไดมีคําสั่งที่ ๖๙/๒๕๕๗ 
เรื่อง มาตรการปองกันและ แกไขปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ โดยทุกสวนราชการและหนวยงาน
ภาครัฐ กําหนดมาตรการหรือแนวทางแกไข ปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ  โดยมุงเนนการสรางธรร
มาภิบาลในการบริหารงาน  และสงเสริมการมีสวนรวมจากทุก สวนในการตรวจสอบ เฝาระวัง เพ่ือสกัด
ก้ันเพ่ือมิใหเกิดการทุจริตได 

เทศบาลตำบลเจดียแมครัวไดตระหนักถึงความสําคัญในการปฏิบัติงานและการดําเนินการของ
องคกรปกครองสวน   ทองถิ่น การปฏิบัติหนาท่ีหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ หรือไดใช
อํานาจในตําแหนงหนาที่เพ่ือแสวงหา ผลประโยชนที่มิควรไดโดยชอบดวยกฎหมาย จึงดําเนินการ
จัดทําคูมือปองกันผลประโยชนทับซอน(Conflict of lnterest)ของเทศบาลตำบลเจดียแมครัว เพื่อ
เปนแนวทางในการปฏิบัติงานตอไป 
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เกริ่นนํา 
 
   การมีผลประโยชนทับซอน ถือเปนการทุจริตคอรรัปชั่นประเภทหนึ่ง เพระเปนการ
แสวงหาประโยชน สวนบุคคลโดยการละเมิดตอกฎหมาย หรือจริยธรรม ดวยการใชอํานาจในตําแหนง
หนาที่ไปแทรกแซงการใชดุลพินิจ ในกระบวนการตัดสินใจชองเจาหนาที่ของรัฐ จนทําใหเกิดการละทิ้ง
คุณธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีสาธารณะ ขาดความ เปนอิสระ ความเปนกลาง และความเปนธรรม จน
สงผลกระทบตอประโยชนสาธารณะของสวนรวม และทําใหผล ประโยชนหลักขององคกร หนวยงาน 
สถาบันและสังคมตองสูญเสียไป โดยผลประโยชนสูญเสียไปอาจอยูในรูปของ ผลประโยชนทางการเงิน 
คุณภาพใหบริการ ความเปนธรรมในสังคม รวมถึงคุณคาอ่ืนๆ ตลอดจนโอกาสในอนาคต ตั้งแตระดับ
องคกรจนถึงระดับสังคม ตัวอยางเชน การที่เจาหนาที่ของรัฐเรียกรับเงินหรือผลประโยชนอ่ืนใดจาก 
ผูประกอบการ เพ่ือแลกเปลี่ยนกับการอนุมัติ การออกใบอนุญาตประกอบกิจการใด ๆ หรือแลกเปลี่ยน
กับการละ เวน การยกเวน หรือการจัดการประมูลทรัพยสินของรัฐเพื่อประโยชนของเจาหนาที่ของรัฐ 
และพวกพอง ฯลฯ เปน ตน 

อยางไรก็ตาม ทามกลางผูจงใจกระทําความผิดยังพบผูกระทําความผิดโดยไมเจตนา หรือไมมีความรู 
ในเรื่องดังกลาวอีกเปนจํานวนมาก จนนําไปสูการถูกกลาวหารองเรียนเรื่องการทุจริตหรือถูกลงโทษทาง
อาญา ผลประโยชนทับซอน หรือความขัดแยงกันระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม 
(Conflic of interest : COI) เปนประเด็นปญหาทางการบริหารภาครัฐในปจจุบันที่เปนบอเกิดของ
ปญหาการทุจริต ประพฤติมิชอบในระดับที่รุนแรงข้ึน และยังสะทอนปญหาการขาดหลักธรรมาภิบาล
และเปนอุปสรรคตอการพัฒนา ประเทศ 
เทศบาลตำบลเจดียแมครัวไดตระหนักถึงความสําคัญการมีผลประโยชนทับซอนในการปฏิบัติราชการ  
จึงได 
นํานโยบายของรัฐบาลมาใชเปนแนวทางในการดําเนินงานดังนี ้
คานิยมหลัก ๑๒ ประการ 

การสรางคานิยมหลักของคนไทย ตามนโยบายของคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.)เพ่ือ 
สรางสรรคประเทศไทยใหเขมแข็ง โดยตองสรางคนในชาติ ใหมีคานิยมไทย ๑๒ ประการ 

๑. มีความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย 
๒. ซื่อสัตย เสียสละ อดทน 
๓. กตัญูตอพอแม ผูปกครอง ครูบาอาจารย 
๔. ใฝุหาความรู หมั่นศกึษาเลาเรียนทั้งทางตรงและทางออม  
๕. รักษาวัฒนธรรมประเพณีไทย 
๖. มีศีลธรรม รักษาความสัตย 
๗. เขาใจเรียนรูการเปนประชาธิปไตย 
๘. มีระเบียบ วินัย เคารพกฎหมาย ผูนอยรูจักการเคารพผูใหญ ๙. มีสติรูตัว รูคิด รูทํา 
๑๐.รูจักดํารงตนอยูโดยใชหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
๑๑.มีความเขมแข็งทั้งรางกายและจิตใจ ไมยอมแพตออํานาจฝายต่ำ 
๑๒.คํานึงถึงผลประโยชนของสวนรวมมากกวาผลประโยชนสวนตน 

  
 



หลักธรรมาภิบาล 
  “หลักธรรมาภิบาล ” หรืออาจเรียกไดวา “การบริห าร กิ จการบ าน เมื องที่ ดี  

หลักธรรมรัฐ และ บรรษัทภิบาล ฯลฯ ” ซึ่งเรารูจักกันในนาม “Good Governance” ที่หมายถึง การ
ปกครองที่เปนธรรม นั้นไมใช แนวความคิดใหมที่เกิดข้ึนในสังคม แตเปนการสะสมความรูที่เปน
วัฒนธรรมในการอยูรวมกันเปนสังคมของมวลมนุษย เปนพันๆป ซึ่งเปนหลักการเพ่ือการอยูรวมกันใน
บานเมืองและสังคมอยางมีความสงบสุขสามารถประสานประโยชน และคลี่คลายปญหาขอขัดแยงโดย
สันติวิธีและพัฒนาสังคมใหมีความยั่งยืน 
องคประกอบของหลักธรรมาภิบาล 
   หลักธรรมาภิบาลมีองคประกอบท่ีสําคัญ ๖ ประการดังนี ้
   ๑. หลักนิติธรรม คือ การตรากฎหมาย กฎ ระเบียบขอบังคับและกติกาตางๆ ให
ทันสมัยและเปน ธรรม ตลอดจนเปนที่ยอมรับของสังคมและสมาชิก โดยมีการยินยอมพรอมใจและถือ
ปฏิบัติรวมกันอยางเสมอภาคและ เปนธรรม 
   ๒. หลักคุณธรรม คือ การยึดถือและเชื่อมั่นในความถูกตองดีงาม โดยการรณรงค
เพ่ือสรางคานิยมที่ ดีงามใหผูปฏิบัติงานในองคการหรือสมาชิกของสังคมถือปฏิบัติ ไดแก ความซื่อสัตย
สุจริต ความเสียสละ ความอดทน ขยันหมั่นเพียร ความมีระเบียบวินัย เปนตน 
   ๓. หลักความโปรงใส คือ การทําใหสังคมไทยเปนสังคมท่ีเปดเผยขอมูลขาวสาร
อยางตรงไปตรงมา และสามารถตรวจสอบความถูกตองได  โดยการปรับปรุงระบบและกลไกการทํางาน
ขององคกรใหมีความโปรงใส  มีการ เปดเผยขอมูลขาวสารหรือเปดใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูล
ขาวสารไดสะดวกตลอดจนมีระบบหรือกระบวนการ ตรวจสอบและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะ
เปนการสรางความไววางใจซึ่งกันและกัน และชวยใหการทํางานของ ภาครัฐและภาคเอกชนปลอดจาก
การทุจริตคอรัปชั่น 
   ๔. หลักความมีสวนรวม คือ การทําใหสังคมไทยเปนสังคมที่ประชาชนมีสวนรวม
รับรู และรวมเสนอ ความเห็นในการตัดสินใจสําคัญๆของสังคม โดยเปดโอกาสใหประชาชนมีชองทางใน
การเขามามีสวนรวมไดแก การ แจงความเห็น การไตสวนสาธารณะ การประชาพิจารณ การแสดง
ประชามติหรืออ่ืนๆ และขจัดการผูกขาดท้ังโดย ภาครัฐหรือโดยภาคธุรกิจเอกชน ซึ่งจะชวยใหเกิดความ
สามัคคีและความรวมมือกันระหวางภาครัฐและภาคธุรกิจ เอกชน 
   ๕. หลักความรับผิดชอบ ผูบริหาร พนักงานและลูกจางตองตั้งใจปฏิบัติภารกิจตาม
หนาที่อยางดียิ่ง โดยมุงใหบริการแกผูมารับบริการ เพ่ืออํานวยความสะดวกตางๆ มีความรับผิดชอบตอ
ความบกพรองในหนาที่การงาน ที่ตนรับผิดชอบอยู และพรอมที่จะปรับปรุงแกไขไดทันทวงที 
๖. หลักความคุมคา ผูบริหารตองตระหนักวามีทรัพยากรคอนขางจํากัด ดังนั้นในการบริหารจัดการ 
จําเปนจะตองยึดหลักความประหยัดและความคุมคา ซึ่งจําเปนจะตองตั้งจุดมุงหมายไปที่ผูรับบริการหรือ
ประชาชน ดวย 
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
   “เศรษฐกิจพอเพียง” เปนปรัชญาที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงมีพระราช
ดํารัสชี้แนะแนว ทางการดําเนินชีวิตแก พสกนิกรชาวไทยมาโดยตลอดนานกวา ๒๕ ป ตั้งแตกอน
วิกฤติการณทางเศรษฐกิจ และเมื่อ ภายหลังไดทรงเนนยําแนวทางการแกไขเพ่ือใหรอดพน และสามารถ
ดํารงอยูไดอยางมั่นคงและยั่งยืนภายใตกระแส โลกาภิวัตน และความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ 
    



   ความพอประมาณ หมายถึง ความพอดีที่ไมนอยเกินไปและไมมากเกิน โดยไม
เบียดเบียนตนเอง และผูอ่ืน เชน การผลิตและการบริโภคที่อยูในระดับพอประมาณ 
  
   ความมีเหตุผล หมายถึง การตัดสินใจเกี่ยวกับระดับของความพอเพียงนั้น จะตอง
เปนไปอยางมี เหตุผล โดยพิจารณาจากปจจัยที่เกี่ยวของ ตลอดจนคํานึงถึงผลที่คาดวาจะเกิดขึ้นจาก
การกระทํานั้น ๆ อยางรอบคอบ 
การมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว หมายถึง การเตรียมตัวใหพรอมรับผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงดาน ตาง ๆ 
ที่คาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคตท้ังใกลและไกล 
   เง่ือนไข 
  การตัดสินใจและการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ใหอยูในระดับพอเพียง ตองอาศัย ทั้งความรูและ 
คุณธรรมเปนพื้นฐาน 
   เง่ือนไขความรู ประกอบดวย ความรูเกี่ยวกับวิชาการตางๆ ที่เก่ียวของ อยางรอบ
ดานความ รอบคอบที่จะนําความรูเหลานั้นมาพิจารณา ใหเชื่อมโยงกัน เพื่อประกอบการวางแผนและ
ความระมัดระวังในข้ัน ปฏิบัต ิ
   เง่ือนไขคุณธรรม ที่จะตองเสริมสราง ประกอบดวยมีความตระหนัก ในคุณธรรม มี
ความซื่อสัตย สุจริต และมีความอดทน มีความเพียร ใชสติ ปญญาในการ ดําเนนิชีวิต 
  

  



ความหมายผลประโยชนทับซอน 
คําวา Conflict of Interests มีการใชคําภาษาไทยไวหลายคํา เชน “ผลประโยชนทับซอน” 
“ผลประโยชนขัดกัน” “ผลประโยชนขัดแยง” หรือ “การขัดกันแหงผลประโยชน” ถอยคําเหลานี้ถือ
เปนรูปแบบ หนึ่งของการแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ อันเปนการกระทําที่ ขัดตอหลักคุณธรรม 
จริยธรรม และหลักการบริหาร กิจการบานเมืองที่ดี ( Governance) โดยทั่วไปเรื่องผลประโยชนทับ
ซอน จึงหมายถึงความทับซอนระหวาง ผลประโยชนสวนตน และผลประโยชนสาธารณะที่มีผลตอการ
ปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ของรัฐ กลาวทั้งเปน สถานการณที่เจาหนาที่ของรัฐมีผลประโยชนสวนตนอยู
และไดใชอิทธิพลตามอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบเพ่ือให เกิดประโยชนสวนตัว โดยกอใหเกิด
ผลเสียตอผลประโยชนสวนรวม มีหลากหลายรูปแบบไมจํากัดอยูในรูปแบบของ ตัวเงิน หรือทรัพยสิน
เทานั้น แตรวมถึงผลประโยชนอ่ืนๆ ท่ีไมใชในรูปตัวเงินหรือทรัพยสินมีลักษณะ ๗ ประการ ดังนี ้
 ๑. หาผลประโยชนใหตนเอง คือ การใชอํานาจหนาท่ีเพ่ือตนเอง เชน ขาราชการใชอํานาจหนาที่ ให
บริษัทตัวเองไดงานรับเหมาจากรัฐ หรือฝากลูกหลานเขาทํางาน เปนตน 
 ๒. รับผลประโยชน คือ การรับสินบนหรือรับของขวัญ เชน เปนเจาพนักงานสรรพากรแลวรับเงิน จาก
ผูมาเสียภาษี หรือเปนเจาหนาที่จัดซื้อแลวรับไมกอลฟเปนของกํานัลจากรานคา เปนตน 
 ๓. ใชอิทธิพล เปนการเรียกผลตอบแทนในการใชอิทธิพลในตําแหนงหนาที่ สงผลที่เปนคุณแกฝายใด
ฝายหนึ่งอยางไมเปนธรรม 
   ๔. ใชทรัพยสินของทางราชการเพ่ือประโยชนสวนตน เชน การใชรถยนต หรือ
คอมพิวเตอรราชการ ทํางานสวนตัว เปนตน 
   ๕. ใชขอมูลลับของทางราชการ เชน รูวาราชการจะตัดถนน จึงรีบไปซื้อที่ดินใน
บริเวณดังกลาวดัก หนาไวกอน เปนตน 
 ๖. รับงานนอก ไดแก การเปดบริษัททําธุรกิจซอนกับหนวยงานที่ตนเองทํางานอยู เชน เปนนักบัญชี 
แตรับงานสวนตัวจนไมมีเวลาทํางานบัญชีในหนาที่ใหกับหนวยงาน เปนตน 
 ๗. ทํางานหลังออกจากตําแหนง คือการไปทํางานใหกับผูอ่ืนหลังออกจากที่ทําทํางานเดิม โดยใช 
ความรูหรืออิทธิพลจากท่ีเดิมมาชิงงาน หรือเอาประโยชนโดยไมเปนธรรม เชน เอาความรูในนโยบาย
และแผนของ ธนาคารประเทศไทยไปชวยธนาคารเอกชนอ่ืน ๆ หลังจากเกษียณ เปนตน 
 

 
  



บทที่ ๑ 
การบริหารจัดการผลประโยชนทับซอน 

การบริหารจัดการผลประโยชนทับซอน 
  ผลประโยชนทับซอนหรือความขัดแยงกันระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชน
สวนรวม (Conflic of interest : COI) เปนประเด็นปญหาทางการบริหารภาครัฐในปจจุบันที่เปนบอเกิด
ของปญหาการทุจริต ประพฤติมิชอบในระดับท่ีรุนแรงขึ้นและยังสะทอนปญหาการขาดหลักธรรมาภิ
บาลและเปนอุปสรรคตอการพัฒนา ประเทศ 
  สําหรับในบทนี้จะไดสะทอนหลักการและแนวคิดที่เปนสากลพรอมขอเสนอแนะแนวทางการ 
ประยุกตใชเพ่ือการบริหารจัดการผลประโยชนทับซอนโดยมีสาระสําคัญเปน๓หัวขอใหญคอื 
  ๑. การบริหารจัดการผลประโยชนทับซอน  
  ๒. การเปดเผยผลประโยชนสาธารณะ 
  ๓. การให-รับของขวัญและผลประโยชน 
การบริหารผลประโยชนทับซอน 
  หลักสําคัญของการจัดการผลประโยชนทับซอนมีดังนี ้
  • ชุมชนคาดหวังใหเจาหนาที่ปฏิบัติงานอยางเปนธรรมโดยใหผลประโยชนสาธารณะมี
ความสําคัญ 
อันดับตน 
  • ความซื่อตรงตอหนาที่ของเจาหนาที่ยังเปนรากฐานของหลักนิติธรรม (ป ระ ช าช น ทุ ก ค น
เสมอภาคภายใตกฎหมายและตองไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรม) 
  • ถาไมจัดการผลประโยชนทับซอนอยางมีประสิทธิภาพเจาหนาที่ก็จะละเลยประโยชน
สาธารณะและ ใหความสําคัญกับประโยชนสวนตนหรือของคนบางกลุมแทนซึ่งจะมีผลตอการปฏิบัติงาน
และอาจนําไปสูการประพฤติ มิชอบในที่สุด 
  • ผลประโยชนทับซอนไมไดผิดในตัวมันเองเนื่องจากเจาหนาที่ก็มีชีวิตสวนตนมีบางครั้งที่ 
ผลประโยชนสวนตนจะมาขัดแยงกับการทําหนาที่แตประเด็นคือตองเปดเผยผลประโยชนทับซอนที่มี 
  • หนวยงานภาครัฐตองจัดการผลประโยชนทับซอนอยางโปรงใสและพรอมรับผิดชอบ 
มิฉะนั้นจะบั่น ทอนความเชื่อมั่นของประชาชนตอการปฏิบัติหนาที่ของหนวยงาน 
  • ปจจุบันขอบเขตของผลประโยชนทับซอนขยายมากกวาเดิม เนื่องจากมีการรวมมือระหวาง
ภาครัฐ และเอกชนรวมถึงระหวางหนวยงานภาครัฐทําใหมีความสัมพันธซับซอน/ซอนทับมากข้ึน 
  • หนวยงานควรตระหนักวาผลประโยชนทับซอนจะเกิดข้ึนในการทํางานและตองพัฒนา
วัฒนธรรมองคกรที่สงเสริมการระบุและเปดเผยผลประโยชนทับซอน 
  • หนวยงานตองขจัดความเขาใจผิดท่ีวาผลประโยชนทับซอนเปนเรื่องผิดในตัวมันเอง มิฉะนั้น
คนก็จะพยายามปกปด 
  • ผลประโยชนทับซอนจะเปนสิ่งผิดก็ตอเมื่อมีอิทธิพลตอการทํางานหรือการตัดสินใจกรณีนี้
เรียกวามี การใชหนาที่ในทางมิชอบหรือแมแตการฉอราษฎรบังหลวง 
    
   
 



  • การจัดการผลประโยชนทับซอนสรางประโยชนมากมายแกหนวยงานเนื่องจาก 
  - ลดการทุจริตประพฤติมิชอบ 
  - สามารถแกขอกลาวหาเรื่องความลําเอียงไดงาย 
  - แสดงความยึดมั่นในหลักธรรมมาภิบาล 
  - ประชาชนเชื่อมั่นวาหนวยงานปฏิบัติหนาที่อยางเปนธรรมและไมมีผลประโยชนแอบแฝง 
  
นิยามศัพทและแนวคิดสําคัญ 
  • ผลประโยชนสวนตน (private interest) – “ผลประโยชน” คือสิ่งใดๆที่มีผลตอบุคคล /
กลุมไม วาในทางบวกหรือลบ “ผลประโยชนสวนตน ” ไมไดครอบคลุมเพียงผลประโยชนดานการงาน
หรือธุรกิจของเจาหนาท่ี แตรวมถึงคนที่ติดตอสัมพันธดวยเชนเพ่ือนญาติคูแขงศัตรูเมื่อใดเจาหนาท่ี
ประสงคจะใหคนเหลานี้ไดหรือเสียประโยชน เมื่อนั้นก็ถือวามีเรื่องผลประโยชนสวนตนมาเก่ียวของ 
  ผลประโยชนสวนตนมี๒ประเภทคือที่เก่ียวกับเงิน (pecuniary) และที่ไมเก่ียวกับเงิน (non-
pecuniary) 
  - ผลประโยชนสวนตนท่ีเก่ียวกับเงินไมไดเก่ียวกับการไดมาซึ่งเงินทองเทานั้น แตยังเกี่ยวกับ
การ เพ่ิมพูนประโยชนหรือปกปูองการสูญเสียของสิ่งที่มีอยูแลว เชนที่ดินหุนตําแหนงในบริษัทที่รับงาน
จากหนวยงาน 
รวมถึงการไดมาซึ่งผลประโยชนอ่ืนๆที่ไมไดอยูในรูปตัวเงิน เชนสัมปทานสวนลดของขวัญหรือของที่
แสดงนําใจไมตรี อื่นๆ 
  - ผลประโยชนที่ไมเกี่ยวกับเงินเกิดจากความสัมพันธระหวางบุคคลครอบครัวหรือกิจกรรม
ทางสังคม วัฒนธรรมอ่ืนๆ เชนสถาบันการศึกษาสมาคมลัทธิแนวคิดมักอยูในรูปความลําเอียง /อคติ/
เลือกที่รักมักที่ชังและมี ขอสังเกตวาแมแตความเชื่อ/ความคิดเห็นสวนตัวก็จัดอยูในประเภทนี ้
  • หนาที่สาธารณะ (public duty) – หนาที่สาธารณะของผูที่ทํางานใหภาครัฐคือการให
ความสําคัญ อันดับตนแกประโยชนสาธารณะ (public interest) คนเหลานี้ไมจํากัดเฉพาะเจาหนาที่
ของรัฐท้ังระดับทองถิ่นและ ระดับประเทศเทานั้นแตยังรวมถึงคนอ่ืนๆที่ทํางานใหภาครัฐเชนท่ีปรึกษา
อาสาสมัคร 
  • ผลประโยชนสาธารณะ คือประโยชนของชุมชนโดยรวม ไมใชผลรวมของผลประโยชนของ
ปจเจก บุคคลและไมใชผลประโยชนของกลุมคน การระบุผลประโยชนสาธารณะไมใชเรื่องงายแตใน
เบื้องตนเจาหนาที่ภาครัฐ สามารถใหความสําคัญอันดับตนแกสิ่งนี้โดย 
  - ทํางานตามหนาที่อยางเต็มที่และมีประสิทธิภาพ 
  - ทํางานตามหนาที่ตามกรอบและมาตรฐานทางจริยธรรม 
  - ระบุผลประโยชนทับซอนที่ตนเองมีหรืออาจจะมีและจัดการอยางมีประสิทธิภาพ 
  - ใหความสําคัญอันดับตนแกผลประโยชนสาธารณะมีความคาดหวังวาเจาหนาที่ ตองจํากัด
  ขอบเขตที่ประโยชนสวนตนจะมามีผลตอความเปนกลางในการทําหนาที่ 
  - หลีกเลี่ยงการตัดสินใจหรือการทําหนาที่ที่มีผลประโยชนทับซอน 
  - หลีกเลี่ยงการกระทํา/กิจกรรมสวนตนที่อาจทําใหคนเห็นวาไดประโยชนจากขอมูล  
  ภายใน 
  - หลีกเลี่ยงการใชตําแหนงหนาที่หรือทรัพยากรของหนวยงานเพ่ือประโยชนสวนตน 
  - ปูองกันขอครหาวาไดรับผลประโยชนที่ไมสมควรจากการใชอํานาจหนาที่ 



  - ไมใชประโยชนจากตําแหนงหรือขอมูลภายในที่ไดขณะอยูในตําแหนงขณะที่ไปหา ตําแหนง
  งานใหม 
  • ผลประโยชนทับซอน (Conflict of Interests) องคกรสากลคือ Organization for 
Economic Cooperation and Development (OECD) นิ ย าม ว า เป น ค ว าม ทั บ ซ อ น ระห ว า ง
ผลประโยชนสวนตน และผลประโยชนสาธารณะที่มีผลตอการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ภาครัฐดังนี้ 
 ผลประโยชนทับซอนมี ๓ ประเภทคือ 
  - ผลประโยชนทับซอนที่เกิดข้ึนจริง (actual) มีความทับซอนระหวางผลประโยชนสวนตน
และสาธารณะเกิดขึ้น 
  - ผลประโยชนทับซอนที่เห็น (perceived & apparent) เปนผลประโยชนทับซอนที่คนเห็น
วามี แตจริงๆอาจไมมีก็ไดถาจัดการผลประโยชนทับซอนประเภทนี้อยางขาดประสิทธิภาพ ก็อาจนํามา
ซึ่งผลเสียไมนอยกวา การจัดการผลประโยชนทับซอนที่เกิดขึ้นจริง ขอนี้แสดงวาเจาหนาที่ไมเพียงแต
จะตองประพฤติตนอยางมีจริยธรรม เทานั้นแตตองทําใหคนอ่ืนๆรับรู และเห็นดวยวาไมไดรับประโยชน
เชนนั้นจริง 
  - ผลประโยชนทับซอนที่เปนไปได (potential) ผลประโยชนสวนตนที่มีในปจจุบันอาจจะทับ
ซอนกับ ผลประโยชนสาธารณะไดในอนาคต 
  • หนา ท่ีทับซอน (conflict of duty) หรือผลประโยชน เบียดซอนกัน (competing 
interests) มี ๒ ประเภท 
  - ประเภทแรก เกิดจากการที่เจาหนาท่ีมีบทบาทหนาที่มากกวาหนึ่ง เชน เปนเจาหนาที่ใน
หนวยงาน และเปนคณะกรรมการดานระเบียบวินัยประจําหนวยงานดวย ปญหาจะเกิดเมื่อไมสามารถ
แยกแยะบทบาทหนาที่ทั้ง 
สองออกจากกันได อาจทําใหทํางานไมมีประสิทธิภาพหรือแมกระทั่งเกิดความผิดพลาดหรือผิดกฎหมาย 
ปกติ หนวยงานมักมีกลไกปูองกันปญหานี้โดยแยกแยะบทบาทหนาที่ตางๆใหชัดเจน แตก็ยังมีปญหาได
โดยเฉพาะอยางยิ่งใน หนวยงานที่มีกําลังคนนอย หรือมีเจาหนาท่ีบางคนเทานั้นที่สามารถทํางาน
บางอยางที่คนอ่ืนๆทําไมได คนสวนใหญไม คอยหวงปญหานี้กันเพราะดูเหมือนไมมีเรื่องผลประโยชน
สวนตนมาเก่ียวของ 
  - ประเภทที่สอง เกิดจากการที่เจาหนาท่ีมีบทบาทหนาที่มากกวาหนึ่งบทบาท และการทํา
บทบาท หนาที่ในหนวยงานหนึ่งนั้นทําใหไดขอมูลภายในบางอยางท่ีอาจนํามาใชเปนประโยชนแกการ
ทําบทบาทหนาที่ใหแกอีก หนวยงานหนึ่งได ผลเสียคือถานําขอมูลมาใชก็อาจเกิดการประพฤติมิชอบ
หรือความลําเอียง /อคติตอคนบางกลุม ควร ถือวาหนาที่ทับซอนเปนปญหาผลประโยชนทับซอนดวย
เพราะวามีหลักการจัดการแบบเดียวกัน นั่นคือการตัดสินใจทํา หนาที่ตองเปนกลางและกลไกการจัดการ
ผลประโยชนทับซอนก็สามารถนํามาจัดการกับหนาที่ทับซอนได 
หลักการ ๔ ประการสําหรับการจัดการผลประโยชนทับซอน 
  • ปกปองผลประโยชนสาธารณะ : การทําเพื่อผลประโยชนของสาธารณะเปนหนาที่หลัก
เจาหนาที่ ตองตัดสินใจและใหคําแนะนําภายในกรอบกฎหมาย และนโยบายจะตองทํางานในขอบเขต
หนาที่พิจารณาความถูกผิด ไปตามเนื้อผา ไมใหผลประโยชนสวนตนมาแทรกแซงรวมถึงความเห็นหรือ
ทัศนคติสวนบุคคลปฏิบัติตอแตละบุคคล อยางเปนกลาง ไมมีอคติลําเอียงดวยเรื่องศาสนาอาชีพจุดยืน
ทางการเมืองเผาพันธุวงศตระกูลฯลฯ ทั้งนี้เจาหนาท่ีไม เพียงปฏิบัติตามกฎหมายเทานั้นแตตองมี
จริยธรรมดวย  



  • สนับสนุนความโปรงใสและพรอมรับผิด : การจัดการผลประโยชนทับซอนตองอาศัย
กระบวนการ แสวงหาเปดเผยและจัดการที่โปรงใส นั่นคือเปดโอกาสใหตรวจสอบและมีความพรอมรับ
ผิดมีวิธีการตางๆเชนจด ทะเบียนผลประโยชนโยกยายเจาหนาที่จากตําแหนงที่เก่ียวของกับผลประโยชน
ทับซอนการเปดเผยผลประโยชนสวน ตนหรือความสัมพันธที่อาจมีผลตอการปฏิบัติหนาที่ ถือเปน
ขั้นตอนแรกของการจัดการผลประโยชนทับซอนการ ใช กระบวนการอยางเปดเผยทั่วหนาจะทําให
เจาหนาที่รวมมือและสรางความเชื่อมั่นแกประชาชนผูรับบริการและผูมีสวน ไดเสีย 
  • สงเสริมความรับผิดชอบสวนบุคคลและปฏิบัติตนเปนแบบอยาง : การแกปญหาหรือ
จัดการ ผลประโยชนทับซอน จะสะทอนถึงความยึดหลักคุณธรรมและความเปนมืออาชีพของเจาหนาที่
และองคกรการจัดการ ตองอาศัยขอมูลนําเขาจากทุกระดับในองคกรฝุายบริหารตองรับผิดชอบเรื่องการ
สรางระบบและนโยบายและ เจาหนาท่ีก็มีความรับผิดชอบ ตองระบุผลประโยชนทับซอนที่ตนมี
เจาหนาท่ีตองจัดการกับเรื่องสวนตนเพ่ือหลีกเลี่ยง ผลประโยชนทับซอนมากที่สุดเทาท่ีทําได และ
ผูบริหารก็ตองเปนแบบอยางดวย 
  • สรางวัฒนธรรมองคกร : ผูบริหารตองสรางสภาพแวดลอมเชิงนโยบายที่ชวยสนับสนุนการ 
ตัดสินใจในเวลาที่มีประเด็นผลประโยชนทับซอนเกิดขึ้น และการสรางวัฒนธรรมแหงความซื่อตรงตอ
หนาที่ซึ่งตอง อาศัยวิธีการดังนี ้
  - ใหขอแนะนําและการฝกอบรมเจาหนาท่ีเพื่อสงเสริมความเขาใจเก่ียวกับกฎเกณฑและการ
ปฏิบัติ รวมถึงการใชกฎเกณฑที่มีในสภาพแวดลอมการทํางาน 
  - สงเสริมใหมีการสื่อสารอยางเปดเผยและมีการเสวนาแลกเปลี่ยน เพ่ือใหเจาหนาท่ีสบายใจ
ในการ เปดเผยและหารือเก่ียวกับผลประโยชนทับซอนในที่ทํางาน 
  - ปูองกันไมใหขอมูลเกี่ยวกับผลประโยชนทับซอนท่ีเจาหนาที่เปดเผย เพ่ือมิใหมีผูนําไปใช
ในทางที่ผิด 
  - ให เจาหนาที่มีสวนรวมในการพัฒนาและปรับปรุงนโยบายและกระบวนการจัดการ
ผลประโยชนทับ ซอน เพ่ือใหรูสึกเปนเจาของและปฏิบัติตามในเวลาเดียวกันก็ตองสรางระบบโดยการ
พัฒนาในเรื่องตอไปนี้ 
  - มาตรฐานในการสงเสริมความซื่อตรงตอหนาที่โดยรวมไวในขอกําหนดทางจริยธรรม 
  - กระบวนการระบุความเสี่ยงและจัดการผลประโยชนทับซอน 
  - กลไกความพรอมรับผิดทั้งภายในและภายนอก 
  - วิธีการจัดการ (รวมถึงการลงโทษ ) ที่ทําใหเจาหนาที่ถือวาเปนความรับผิดชอบของตนเองที่
จะตอง ทําตามกฎระเบียบและมาตรฐาน 
แนวทางการจัดการผลประโยชนทับซอน 
  • กรอบการทํางาน  เปนวิธีการกวางๆไมจํากัดอยูกับรายละเอียดขอกฎหมายที่เก่ียวของ
สามารถ นําไปพัฒนาเปนรูปแบบการจัดการตามบริบทขององคกรและกฎหมายไดมี ๖ ขั้นตอนสําหรับ
การพัฒนาและการ ปฏิบัติตามนโยบายการจัดการผลประโยชนทับซอน 
  ๑) ระบุวามีผลประโยชนทับซอนแบบใดบางที่มักเกิดข้ึนในองคกร 
  ๒) พัฒนานโยบายที่เหมาะสมรวมถึงกลยุทธการจัดการและแกไขปญหา 
  ๓) ใหการศึกษาแกเจาหนาที่และผูบริหารระดับตางๆรวมถึงเผยแพรนโยบายการจัดการ
ผลประโยชน ทับซอนใหทั่วถึงในองคกร 
  ๔) ดําเนินการเปนแบบอยาง 



  ๕) สื่อสารใหผูมีสวนไดเสีย ผูรับบริการ ผูสนับสนนุองคกร และชุมชนทราบถึงความมุงมั่นใน
การ จัดการผลประโยชนทับซอน 
  ๖) บังคบัใชนโยบายและทบทวนนโยบายสมําเสมอ 
 
  • รายละเอียดแตละขั้นตอน 
  ๑) การระบุผลประโยชนทับซอน 
  - ข้ันตอนแรกนี้คือ การระบุวาในการทํางานของหนวยงาน มีจุดใดบางที่เสี่ยงตอการเกิด
ผลประโยชน ทับซอนและผลประโยชนทับซอนที่จะเกิดขึ้นไดนั้นมีประเภทใดบาง 
  - เปูาหมายสําคัญคือ องคกรตองรูวาอะไรคือผลประโยชนทับซอนที่เปนไปได เพื่อปูองกัน
ไมให เกิดผลประโยชนทับซอนที่เกิดข้ึนจริงและที่เห็น 
  - การมีสวนรวมของเจาหนาที่มีสวนสําคัญ เพราะจะทําใหระบุจุดเสี่ยงไดครอบคลุมและทํา
ให เจาหนาที่รูสึกเปนเจาของและรวมมือกับนโยบาย 
  - ตัวอยางของผลประโยชนสวนตน เชน ผลประโยชนทางการเงิน/เศรษฐกิจ (เชนหนี้) ธุรกิจ
สวนตัว/ ครอบครัวความสัมพันธสวนตัว (ครอบครัวชุมชนชาติพันธุศาสนาฯลฯ ) ความสัมพันธกับ
องคกรอ่ืน (เอ็นจีโอสหภาพ การคาพรรคการเมืองฯลฯ) การทํางานเสริมความเปนอริ/การแขงขันกับคน
อ่ืน/ กลุมอื่น 
  - ตัวอยางของจุดเสี่ยงเชนการปฏิสัมพันธกับภาคเอกชนการทําสัญญาจัดซื้อจัดจางการตรวจ
ตราเพื่อควบคุมคุณภาพมาตรฐานของการทํางานหรืออุปกรณในภาคธุรกิจการออกใบอนุญาตการ
ใหบริการที่อุปสงคมากกวา อุปทาน การกระจายงบราชการ การปรับการลงโทษการใหเงิน /สิ่งของ
สนับสนุนชวยเหลือผูเดือดรอน การตัดสินขอ พิพาท ฯลฯ ทั้งนี้ รวมถึงงานที่สาธารณะหรือสื่อมวลชนให
ความสนใจเปนพิเศษ 
  -  การระบุผลประโยชนทับซอนนี้ตองพิจารณานิยามและขอกําหนดทางกฎหมายที่เก่ียวของ 
  
ประกอบดวย 
  
  ๒) พัฒนากลยุทธและตอบสนองอยางเหมาะสม 
  - องคประกอบประการหนึ่งในการจัดการผลประโยชนทับซอนก็คือ ความตระหนักของ
ผูบริหารและเจาหนาที่เก่ียวกับวิธีการจัดการผลประโยชนทับซอน   รวมถึงความรับผิดชอบของแตละ
คนดังนั้นกฎเกณฑเกี่ยวกับการ จัดการตองแยกใหชัดระหวางความรับผิดชอบขององคกรและความ
รับผิดชอบของสมาชิกในองคกรและยังตองทําให ผูบริหารและเจาหนาที่สามารถ 
  - รูไดวาเม่ือใดมีผลประโยชนทับซอนเกิดข้ึนและในแบบใด (แบบเกิดขึ้นจริงแบบที่ เห็น
หรือแบบเปนไปได) 
  - เปดเผยผลประโยชนทับซอนและบันทึกกลยุทธตางๆที่ใชเพ่ือการจัดการ 
  - ติดตามประสิทธิภาพของกลยุทธที่ใช 
  ๓) ใหความรูแกเจาหนาที่และหัวหนางานระดับสูง 
  - เพ่ือใหการจัดการผลประโยชนทับซอนมีประสิทธิภาพ ตองมีการใหความรูอยางตอเนื่อง
ตั้งแตเจาหนาท่ีในองคกร เอกชนที่มาทําสัญญา อาสาสมัครหัวหนางานระดับสูง และกรรมการบริหาร 
การใหความรูจะเริ่ม ตั้งแตการปฐมนิเทศ และมีอยางตอเนื่องในระหวางทํางาน เจาหนาที่ทุกคนควร



สามารถเขาถึงนโยบายและขอมูลที่จะ ชวยใหพวกเขาสามารถระบุและเปดเผยผลประโยชนทับซอน 
สวนตัวผูบริหารเองก็ตองรูวิธีจัดการผลประโยชนทับ ซอน 
   - ข้ันตอนแรกของการใหความรู คือ สรางความเขาใจวาอะไรคือผลประโยชนทับซอน
ผลประโยชน ทับซอนใดเกิดข้ึนบอยในองคกร อะไรคือจุดเสี่ยงที่ระบุในนโยบาย รวมถึงความแตกตาง
ของความรับผิดชอบในการ ปฏิบัติตามนโยบายของผูมีตําแหนงหนาที่ตางกัน ควรใหเอกสารบรรยาย
พรอมตัวอยางท่ีชัดเจนสําหรับการระบุและ จัดการผลประโยชนทับซอนโดยเนนตรงที่เปนจุดเสี่ยงมากๆ 
เชน การติดตอ การรวมทํางานกับภาคเอกชน การ แลกเปลี่ยนบุคลากรกับภาคเอกชน การแปรรูปการ
ลดขั้นตอนและกระจายอํานาจความสัมพันธกับเอ็นจีโอ และ กิจกรรมทางการเมือง เปนตน 
  - นอกจากการใหความรูแลว ความตื่นตัวและเอาใจใสของผูบริหาร รวมถึงกลยุทธการจัดการ
ที่มี ประสิทธิภาพจะมีสวนอยางสําคัญในการชวยใหเจาหนาที่ปฏิบัติตาม การสรางความตื่นตัวและ
ความเอาใจใสจะชวยใน การแสวงหาจุดเสี่ยงและพัฒนาวิธีการปูองกันปญหาที่จะเกิดขึ้นตอไป 
  ๔) ดําเนินการเปนแบบอยาง 
  - การจัดการผลประโยชนทับซอนที่มีประสิทธิภาพ จําเปนตองอาศัยความทุมเทของผูท่ีอยูใน 
ตําแหนงระดับบริหาร ซึ่งตองแสดงภาวะผูนํา สนับสนุนนโยบายและกระบวนการอยางแข็งขันสนับสนุน
ใหเจาหนาที่ เปดเผยผลประโยชนทับซอน และใหความชวยเหลือแกไข ผูบริหารมีความสําคัญเนื่องจาก
เจาหนาที่มักจะคํานึงถึงสิ่งที่ ผูบริหารใหความสนใจ 
  - ผูบริหารตอง (๑)พิจารณาวามีขอมูลเพียงพอ ที่จะชี้วาหนวยงานมีปญหาผลประโยชนทับ
ซอน หรือไม (๒)ชั่งนําหนักประโยชนขององคกร ประโยชนสวนบุคคล และประโยชนสาธารณะ และ
พิจารณาวาอะไรคือวิธี ที่ดีที่สุดในการจัดการหรือแกไขผลประโยชนทับซอน และ (๓)พิจารณาปจจัย
อ่ืนๆ รวมถึงระดับและลักษณะของ ตําแหนงหนาที่ของเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ รวมถึงลักษณะของ
ผลประโยชนทับซอน 
  ๕) สื่อสารกับผูมีสวนไดเสีย 
  - ประเด็นสําคัญคือ ภาพลักษณขององคกรในการรับรูของผูมีสวนไดเสีย เนื่องจากไมวาจะ
สามารถ จัดการกับผลประโยชนทับซอนไดดีเพียงใด ถาผูมีสวนไดเสียรับรูเปนตรงกันขามผลเสียที่
เกิดขึ้นก็เลวรายไมแพกัน 
  - การทํางานกับองคกรภายนอกไมวาเปนเอ็นจีโอหรือภาคธุรกิจ องคกรตองระบุจุดเสี่ยงของ 
ผลประโยชนทับซอนกอน และพัฒนาวิธีปูองกัน ไมวาเปนเรื่องขอมูลภายใน หรือโอกาสการใชอํานาจ
หนาที่เพ่ือ ผลประโยชน และตองแจงแกองคกรภายนอกใหทราบนโยบายการจัดการผลประโยชนทับ
ซอนและผลที่ตามมาหากไม ปฏิบัติตามนโยบาย เชน ยกเลิกสัญญา หรือดําเนินการตามกฎหมายบาง
องคกรภาครัฐจะอาศัยจริยธรรมธุรกิจเพื่อ สื่อสารเก่ียวกับหนาที่และความพรอมรับผิดที่ผูทําธุรกิจมีกับ
หุนสวนและผูทําสัญญาดวย 
  - นอกจากนี้ ควรสื่อสารแบบสองทางกับองคกรภายนอก อาจใชวิธีตางๆ เชนใหมีสวนรวมใน
การ ระบุจุดเสี่ยงและรวมกันพัฒนากลไกปูองกันแกไขปญหา ขอรับฟงความเห็นตอรางนโยบายการ
จัดการผลประโยชนทับ ซอน รวมทบทวนและปรับปรุงกลไกการแสวงหาและแกไขผลประโยชนทับซอน
วิธีเหลานี้จะทําใหไดนโยบายท่ี สอดคลองความคาดหวังสาธารณะและไดรับความรวมมือจากผูมีสวนได
เสียทั้งนี้ในการรวมกันจัดการผลประโยชนทับ ซอนกับผูมีสวนไดเสียนี้ องคกรภาครัฐตองทําใหการ
ตัดสินใจทุกขั้นตอนโปรงใสและตรวจสอบได 
 



  ๖) การบังคับใชและทบทวนนโยบาย 
  - ระบบจัดการผลประโยชนทับซอนตองไดรับการทบทวนประสิทธิภาพสม่ำเสมอ โดย
สอบถามขอมูล จากผูใชระบบ และผูมีสวนไดเสียอ่ืนๆ เพ่ือใหระบบใชไดจริง และตอบสนองตอสภาพ
การทํางาน รวมถึงสภาพสังคม เศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลง อีกทั้งยังสรางความรูสึกเปนเจาของและความ
รวมมือนอกจากนี้ยังอาจเรียนรูจากองคกรอื่นๆ การแสวงหาการเรียนรูเชนนี้ยังเปนการสื่อสารวาองคกร
มีความมุงมั่นในการจัดการผลประโยชนทับซอนอีกดวย การ ทบทวนควรครอบคลุมจุดเสี่ยงและ
มาตรการและผลการทบทวนหรือมีการเปลี่ยนแปลงตองสื่อสารใหแกเจาหนาท่ีผู ปฏิบัติใหเขาใจ และ
ปรับเปลี่ยนการทํางานใหสอดคลองกัน โดยอาจพัฒนาระบบสนับสนุนเพ่ือชวยพัฒนาทักษะและการให
คําปรึกษาแกเจาหนาที่การเปดเผยและรายงานขอสงสัยเก่ียวกับการประพฤติมิชอบและการบริหารที่
บกพรอง / อคติของภาครัฐ เปนรากฐานของความถูกตองเปนธรรม (integrity) และการยึดมั่น ยืนหยัด
ทําในสิ่งที่ถูกตอง 
  • ผูเปดเผยผลประโยชน : 
  ผูเปดเผยเปนผูที่รายงานขอมูลที่เปนจริงเก่ียวกับพฤติกรรมที่มิชอบที่รายแรงของเจาหนาท่ี
ภาครัฐ ที่ กระทําโดยมิใชเพ่ือผลประโยชนสาธารณะหลายหนวยงานขาดการสนับสนุนผูเปดเผยการ
กระทําผิดของเจาหนาที่   โดย แทนที่จะยกยองชมเชยเจาหนาที่ที่เปดเผยการประพฤติมิชอบ คดโกง 
ทุจริต หรือพฤติกรรมอาชญากรรมกลับ วิพากษวิจารณทางลบ ทําใหสูญเสียความกาวหนาในอาชีพและ
แมแตสูญเสียงานหลัก (core) ของการปกปูองคุมครอง พยาน (whistlblowing) ใชหลักแหงความ
รับผิดชอบและการแสดงออกซึ่งความพรอมรับผิดใหแกสาธารณชน การ เปดเผยที่เหมาะสม คือ เมื่อ
เกิดการทําผิดที่รายแรงหรือเปนปญหาความเสี่ยงสาธารณะ การรายงานการกระทําผิด ภายในองคกร
หรือภายนอกองคกรตอสาธารณชนเปนทางเลือกที่ดีที่สุดโดยเฉพาะเมื่อชองทางภายในและกระบวนการ 
บริหารภายในใชการไมได หรือขาดประสิทธิภาพ 
  • ทําไมการเปดเผยจึงทําไดยาก : 
  การศึกษาวิจัยพบวา แมจะมีการสนับสนุน มีชองทาง วิธีการผลักดันเจาหนาที่ของรัฐในการ
สืบเสาะ การคดโกงและการกระทําผิด แตมีหลายองคประกอบที่ทําใหการเปดเผยการกระทําผิดเปน
เรื่องยากสําหรับเจาหนาที่ ปญหาสําคัญคือ การขัดแยงกันระหวางความเที่ยงตรง (Integrity) ของบุคคล
กับพันธะสัญญาที่มีตอสวนรวม และกับ ความภักดีตอเพ่ือนหรือองคกรซึ่งเปนวัฒนธรรมขององคกร
ภาครัฐ 
  

  



บทที่ ๒ 
การเปดเผยผลประโยชนสาธารณะ 

การเปดเผยผลประโยชนสาธารณะ 
  • ผูเปดเผยผลประโยชน : 
  ผูเปดเผยเปนผูที่รายงานขอมูลที่เปนจริงเก่ียวกับพฤติกรรมที่มิชอบที่รายแรงของเจาหนาท่ี
ภาครัฐ ที่ กระทําโดยมิใชเพ่ือผลประโยชนสาธารณะหลายหนวยงานขาดการสนับสนุนผูเปดเผยการ
กระทําผิดของเจาหนาที่   โดย แทนที่จะยกยองชมเชยเจาหนาที่ที่เปดเผยการประพฤติมิชอบ คดโกง 
ทุจริต หรือพฤติกรรมอาชญากรรมกลับ วิพากษวิจารณทางลบ ทําใหสูญเสียความกาวหนาในอาชีพและ
แมแตสูญเสียงาน 
  หลัก (core) ของการปกปูองคุมครองพยาน (whistlblowing) ใชหลักแหงความรับผิดชอบ
และการ แสดงออกซึ่งความพรอมรับผิดใหแกสาธารณชน การเปดเผยที่เหมาะสม คือ เมื่อเกิดการทําผิด
ที่รายแรงหรือเปน ปญหาความเสี่ยงสาธารณะ  การรายงานการกระทําผิดภายในองคกรหรือภายนอก
องคกรตอสาธารณชนเปนทางเลือก ที่ดีที่สุด โดยเฉพาะเมื่อชองทางภายในและกระบวนการบริหาร
ภายในใชการไมไดหรือขาดประสิทธิภาพ 
  • ทําไมการเปดเผยจึงทําไดยาก : 
  การศึกษาวิจัยพบวา แมจะมีการสนับสนุนมีชองทางวิธีการผลักดันเจาหนาที่ของรัฐในการ
สืบเสาะ การคดโกงและการกระทําผิด แตมีหลายองคประกอบที่ทําใหการเปดเผยการกระทําผิดเปน
เรื่องยากสําหรับเจาหนาที่ ปญหาสําคัญคือ การขัดแยงกันระหวางความเที่ยงตรง (Integrity) ของบุคคล
กับพันธะสัญญาที่มีตอสวนรวม และกับ ความภักดีตอเพ่ือนหรือองคกรซึ่งเปนวัฒนธรรมขององคกร
ภาครัฐ 
  การยึดมั่นในสิ่งถูกตองและเปนธรรม ความเท่ียงตรงสวนบุคคลเปนคานิยมที่เปนหลัก
คุณธรรมใน มาตรฐานทางจริยธรรม (Code of Conduct) แตในทางตรงกันขามความจงรักภักดีเปน
สัญญาที่มีตอกลุมคนและ สังคมที่ใหความสําคัญวา บุคคลจะผิดสัญญาหรือทรยศตอเพ่ือนไมไดในยาม
จําเปนปจจัยสําคัญอีกประการที่ทําให บุคคลไมกลารายงานการกระทําผิดคือ ขอมูลท่ีเปดเผยและผู
เปดเผยจะตองเปนขอมูลที่เปนความลับไดรับการปกปูอง แตในทางปฏิบัติผูเปดเผยขอมูลการกระทําผิด
มักไดรับการปฏิบัติในทางตรงกันขามการตัดสินใจที่จะเปดเผยควรจะ เปนเรื่องพ้ืนฐานงายๆ หลักคือ
จะตองปฏิบัติอยางโปรงใส มีการเปดเผยการกระทําผิดพรอมท้ังการปกปูองขอมูลท่ี รายงานใหเกิด
ความเชื่อมั่นและไววางใจได 
  • ผูเปดเผยผลประโยชน : 
  ผูเปดเผยเปนผูที่รายงานขอมูลที่เปนจริงเก่ียวกับพฤติกรรมที่มิชอบที่รายแรงของเจาหนาท่ี
ภาครัฐ ที่ กระทําโดยมิใชเพ่ือผลประโยชนสาธารณะหลายหนวยงานขาดการสนับสนุนผูเปดเผยการ
กระทําผิดของเจาหนาที่   โดย แทนที่จะยกยองชมเชยเจาหนาที่ที่เปดเผยการประพฤติมิชอบ คดโกง 
ทุจริต หรือพฤติกรรมอาชญากรรมกลับ วิพากษวิจารณทางลบ ทําใหสูญเสียความกาวหนาในอาชีพและ
แมแตสูญเสียงาน 
  หลัก (core) ของการปกปูองคุมครอง พยาน (whistlblowing) ใชหลักแหงความรับผิดชอบ
และการแสดงออกซึ่งความพรอมรับผิดใหแกสาธารณชน การ เปดเผยที่เหมาะสมคือเมื่อเกิดการทําผิดที่
รายแรงหรือเปนปญหาความเสี่ยงสาธารณะการรายงานการกระทําผิด ภายในองคกรหรือภายนอก



องคกรตอสาธารณชนเปนทางเลือกที่ดีท่ีสุดโดยเฉพาะเมื่อชองทางภายในและกระบวนการบริหาร
ภายในใชการไมไดหรือขาดประสิทธิภาพ 
  • ทําไมการเปดเผยจึงทําไดยาก : 
  การศึกษาวิจัยพบวา แมจะมีการสนับสนุน มีชองทาง วิธีการผลักดันเจาหนาที่ของรัฐในการ
สืบเสาะ การคดโกงและการกระทําผิด แตมีหลายองคประกอบที่ทําใหการเปดเผยการกระทําผิดเปน
เรื่องยากสําหรับเจาหนาที่ปญหาสําคัญคือ การขัดแยงกันระหวางความเที่ยงตรง (Integrity) ของบุคคล
กับพันธะสัญญาที่มีตอสวนรวม และกับ ความภักดีตอเพ่ือนหรือองคกรซึ่งเปนวัฒนธรรมขององคกร
ภาครัฐ 
  • การสงสาสนขององคกร : 
  องคกรจะตองขับเคลื่อน /ผลักดันใหเจาหนาที่ของรัฐเปดเผยพฤติกรรมที่ผิดจริยธรรมและคด
โกงวา เปนสิ่งที่ภาครัฐตองการและขอมูลของผูเปดเผยจะตองไดรับความเชื่อมั่นวาถูกปกปด ตองมี
คําแนะนําแกเจาหนาที่วา จะบริหารขาวสารขอมูลอยางไร และจะจัดการอยางไร เมื่อเผชิญกับกรณี
เก่ียวกับจริยธรรมที่มีแนวโนมจะทําใหเกิด การกระทําผิด 
  • กฎหมาย ระเบียบ และนโยบาย : 
  รากฐานของการเปดเผยการกระทําผิดมาจากกรอบกฎหมาย มาตรฐานทางจริยธรรมรวมท้ัง
นโยบาย ขององคกร ในมาตรฐานทางจริยธรรมจะกําหนดพฤติกรรมท่ีเปนมาตรฐานและขอแนะนํา
พฤติกรรมที่ยอมรับใหปฏิบัติ และไมยอมรับใหปฏิบัติ รวมทั้งตองมีการรายงานการกระทําที่เบี่ยงเบน
จากมาตรฐานดวย 
  การเปดเผยการกระทําผิดเพ่ือปูองกันการละเมิดหลักคุณธรรม ตองมีกลไกการรายงานและ
การ ตรวจสอบที่เปนอิสระ การเปดเผยการกระทําผิดภายใตกฎหมายตางๆ นั้นตองอธิบายไดดวยวาจะ
มีการดําเนินการ อยางไร และองคกรตองแนใจวาการเปดเผยจะตองไดรับการคุมครองพยานอยางเต็มที่ 
  • องคกรควรจะทําอยางไร : 
  วิธีท่ีดีที่สุด  หนวยงานตองมีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการเปดเผยการกระทําผิดจัดชองทาง
อํานวย ความสะดวก สนับสนุน และคุมครองผูเปดเผยการกระทําผิด รวมทั้งคนอ่ืนๆที่จะไดรับ
ผลกระทบ 
  วัตถุประสงคของการปกปูองผูเปดเผยการกระทําผิดและการคุมครองพยานคือ 
  - สนับสนุนใหบุคคลเปดเผยการกระทําผิด 
  - เพ่ือใหแนใจวาการเปดเผยจะไดรับการจัดการอยางเหมาะสม 
  - เพื่อใหแนใจวาจะตองมีการปกปูองคุมครองพยานที่เหมาะสมในทุกกรณี ปกติการรายงาน
  หรือเปดเผยการประพฤติมิชอบ   จะใชการรายงานตามกระบวนการทางการบริหาร 
ซึ่งเปนชองทางปกติ โดยสามารถรายงานใหกับกลุมบุคคลตางๆ เชน หัวหนา ผูอํานวยการเจาหนาที่
ผูรับผิดชอบ (เชน กลุมงานคุมครองจริยธรรม) ผูบริหารระดับสูง คณะกรรมการจริยธรรมหรือองคกร
จริยธรรมภายนอก การรายงานหรือ เปดเผยการประพฤติมิชอบนั้น ขอมูลที่เปดเผย ควรประกอบดวย 
  - การประพฤติมิชอบในหนาที่ของเจาหนาที่ 
  - การบริหารที่เปนอคติ หรือ (ลมเหลว) 
  - การละเวน ละเลย เพิกเฉย เลินเลอ หรือการบริการท่ีไมเหมาะสม ทําใหสูญเสียเงินของ
แผนดิน 
  - การกระทําที่เปนเหตุใหเปนอันตรายตออนามัยสาธารณะ ความปลอดภัย หรืออันตรายตอ 



สิ่งแวดลอม 
  สวนกระบวนการจะแยกตางหากจากกระบวนการรองทุกขหรือรองเรียน เชน ในกรณีการขู
คุกคามหรือการดูหมิ่นเหยียดหยามกันในที่ทํางาน  องคกรควรกําหนดกระบวนการเปดเผยผลประโยชน
สาธารณะและ ประกาศใชอยางชัดเจน 
  ประโยชนของกระบวนการ คือ บุคคลจะทราบวาเมื่อมีความจําเปนตองรายงาน /เปดเผย
จะตองทํา อยางไร เพ่ือใหแนใจวาหนวยงานจะสนับสนุนและปกปูอง กลไกจะตองเปนกลไกเชิงรุก
ตอบสนองตอการเปดเผยการ กระทําผิดในกรอบของหนวยงานในทางปฏิบัติ ตัวอยางเชน ทุกคนจะตอง
รับรูโดยทันที (อยางเปนสัญชาติญาณ) วา 
  
เมื่อเกิดขอสงสัยวาเกิดการคดโกง ประพฤติผิด ควรตองรายงานทันทีตอหัวหนาผูบังคับบัญชาหรือผู
ไดรับมอบหมาย และผูบริหารระดับสูง หรือคณะกรรมการจริยธรรมขององคกร 
  การเปดเผยการกระทําผิดเปนสิ่งสําคัญ และผูรับรายงานควรใหคําแนะนําผูเปดเผยถึงการ
ตรวจสอบ และสิ่งท่ีหนวยงานจะสนับสนุนและคุมครอง 
  เจาหนาที่ของรัฐสามารถเปดเผยการกระทําผิดใน ๔ กลุมคอื  
  ๑) การประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ตามกฎหมาย ปปช. 
  ๒) การบริการที่ผิดพลาดโดยกระทบกับผลประโยชนของผูอ่ืน 
  ๓) การละเวนการปฏิบัติหนาที่หรือบริหารโดยมิชอบโดยเจาหนาที่ของรัฐ องคกรของรัฐ หรือ 
ผูรับจางจากรัฐเปนผลใหงบประมาณถูกใชสูญเปลา 
  ๔) การกระทําของบุคคลเปนผลใหเกิดอันตรายตอสุขภาพ ความปลอดภัยกับสาธารณะหรือ 
กระทบตอสิ่งแวดลอม 
การเปดเผยการกระทําผิดบางประเภทอาจจะไมไดรับการคุมครอง เชน การเปดเผยตอสื่อมวลชน การ
เปดเผยที่กอใหเกิดคําถามตอความเปนธรรมของรัฐบาลการ เปดเผยนโยบายของหนวยงานหรือการ
เปดเผยเพ่ือ หลีกเลี่ยงการถูกลงโทษทางวินัย 
  นโยบายและกระบวนการในการเปดเผยจะตองครอบคลุม : 
  - เนื้อหาในการเปดเผย 
  - การเปดเผยจะทําไดที่ไหน เม่ือไร และอยางไร 
  - ใครบางที่จะเปนผูเปดเผย 
  - เปดเผยตอใคร 
  - เครื่องมือทดสอบและการตรวจสอบการเปดเผย 
  - กลไกในการสนับสนุนและปกปูอง 
  - กระบวนการตรวจสอบ 
  - บทบาทในการบริหารและความรับผิดชอบ 
  • การใหความสําคัญกับการรายงานและวิธีการรายงานท่ียืดหยุน 
  มาตรฐานทางจริยธรรมตองกําหนดใหเจาหนาที่ทุกคนเปดเผยขอสงสัยเก่ียวกับการคดโกง
หรือการ ใหบริการที่ไมเปนธรรมการจัดการเก่ียวกับการรายงานควรยืดหยุน เชน การรายงานตอ
ผูบังคับบัญชาหรือเจาหนาที่ ผูรับผิดชอบ หรือคณะกรรมการจริยธรรม ที่สามารถไปพบปะหรือรายงาน
ไดนอกสถานที่ หรอืรายงานตอองคกรอิสระ เชน ปปช. ปปท. ผูตรวจการแผนดิน 
   



  • การผลักดันใหเปนรูปธรรมในทางปฏิบตั ิ
  หนวยงานตองรับผิดชอบในทางปฏิบัติใหการเปดเผยผลประโยชนสาธารณะไดรับการ
คุมครองอยาง เชื่อมั่นไดและขอมูลบุคคลตองเก็บเปนความลับ ปกติหนวยงานตองพัฒนานโยบาย /
กระบวนการในการใหคําแนะนํา ตอผูบริหารใหตระหนักในความสําคัญ สนับสนุนและปกปูองคุมครอง
พยาน และควรมีการอบรมพิเศษแกหัวหนาและ ผูบังคับบัญชา 
  • เบื้องหลังความสําเร็จ 
  ประสิทธิภาพในการเปดเผยการกระทําผิดที่ดีที่สุดคือ  วัฒนธรรมการยึดถือความถูกตองของ
องคกร องคกรที่มีพฤติกรรมจริยธรรมและความรับผิดชอบ รวมทั้งใหความสําคัญกับการปูองกัน
ปราบปรามการประพฤติมิ ชอบท่ีชัดเจน จะทําใหเกิดบรรยากาศจริยธรรมเชิงบวก วัฒนธรรมเกิดจาก
การเสริมสรางการเปดเผยผลประโยชน 
 สาธารณะ การปกปูองพยานและภาวะผูนําตอความสําคัญในการเปดเผยการกระทําผิดของเจาหนาที่ 
และผลักดันการ เปดเผยอยางแข็งแกรง 
การปกปูองสิทธิของบุคคลใดๆ ที่เก่ียวของกับการเปดเผยเปนเรื่องที่สําคัญมากหนวยงานจะตอง พิสูจน
ใหไดวาจะใหการดูแลอยางเหมาะสม มีการบริหารกระบวนการอยางเทาเทียมซึ่งจะทําใหเจาหนาท่ีเกิด
ความ เชื่อมั่นและพัฒนาความรับผิดชอบในการรายงาน 
  • ดัชนีวัดความสําเร็จ พิจารณาไดจาก 
  - มีเจาหนาที่ผูรับผิดชอบโดยตรงหรือมีเครอืขายสนับสนุน 
  - มีโปรแกรมเฉพาะสําหรับการสนับสนุนภายในองคกรและการปกปูองคุมครอง 
  - ใหการฝกอบรมการตรวจสอบสืบสวนแกเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ 
  - การใหคําปรึกษาแนะนําหรือการสนับสนุนทางจิตใจ/อารมณแกผูเปดเผยผลประโยชน
สาธารณะ 
  - มีเครือขายสนับสนุนอยางไมเปนทางการผานการพบปะ สนทนากับผูเปดเผยคนอื่นๆและ
หัวหนาสายงาน 
  • บทบาทสําคัญของการบริหาร 
  ผูบริหารระดับลางมีบทบาทสําคัญตอกระบวนการเปดเผยขอมูลสาธารณะ(Public 
Information Disclose : PID) ชวยใหเกิดความตระหนักรูขององคกร และใหเห็นวาไมเปนอุปสรรคใน
การรายงานของผูเปดเผย ผูอํานวยการจะเปนผูไดรับขอมูลและจัดการกับการรองเรียนที่เก่ียวของกับผล
การตรวจสอบ และรับผิดชอบโดยตรง ตอผลท่ีจะเกิดตอทีมงาน บทบาทสําคัญที่สุดที่ไดจากการวิจัย คือ
การปรับเปลี่ยนทัศนคตขิองขาราชการตอการ รายงาน 
  สัมพันธภาพระหวางเจาหนาที่ หลังจากรายงานการกระทําผิดและภาวะผูนําเปนเรื่องสําคัญ
มากใน การสรางบรรยากาศในที่ทํางาน ผูบริหารจะตองสามารถคาดการณการตอบสนองของ
ขาราชการและผลที่เกิดข้ึนจาก การตรวจสอบตางๆ 
  ผู อํานวยการและเจาหนาที่ตองไมคุกคามหรือทําใหผูเปดเผยผลประโยชนสาธารณะ
กลายเปนเหยื่อ เจาหนาที่ผูรับผิดชอบตองปกปูองและรักษาความเชื่อมั่นใหแกบุคคลที่เปดเผย หรือผู
ตองสงสัยในการเปดเผย ใหความ เชื่อมั่นวาขอมูลท่ีไดจะเปนความลับซึ่งเปนปจจัยที่สําคัญตอการลด
แรงตอตาน หากสิ่งที่เปดเผยบางสวนหรือทั้งหมด รั่วไหลออกไปเปนสิ่งสําคัญที่ตองเขาไปจัดการโดยเร็ว 
เพ่ือลดปฏิกิริยาทางลบและปูองกันผูตอตานเทาที่จะทําได 
 



  บทบาทอื่นๆคือ 
  - ลดความเครยีดของผูเปดเผยและสนับสนุนในทางท่ีเหมาะสมแกผูเปดเผย 
  - ปรับกลยุทธการบริหารความเสี่ยงเพ่ือจัดการกับสิ่งท่ีจะเกิดจากการเปดเผย 
  - พัฒนาโครงสรางผูนําแกลูกนองที่ทํางาน ขณะมีการตรวจสอบ 
  - ทํางานอยางใกลชิดรวมกับเจาหนาที่ที่รับผิดชอบหรือกลุมงานคุมครองจริยธรรมเพื่อให
แนใจวา ไดรับการสนับสนุนและปูองกันพยานที่ด ี
  - ปกปูองขอมูลที่เก่ียวของกับการเปดเผยที่เปนหลักฐาน 
  - ใหเวลาและขอมูลที่ยอนกลับตอทุกฝุายที่เก่ียวของ 
   ผูบริหารจะตองสามารถจัดการกับบุคคลท่ีตอตานการเปดเผย และเจาหนาที่ โดยให
คําปรึกษาแนะนํา ลูกนองไมใหทําผิดและตื่นตัวตอการรับรูตอการกระทําผิด การคดโกงและทุจริตท่ีอาจ
เกิดขึ้น และตรวจสอบขอมูล อยางระมัดระวัง ตองแสดงบทบาทอยางยุติธรรม เปนกลาง ไมเขาไปมี
สวนไดสวนเสียและตรงไปตรงมาไมวาจะยาก เพียงไร 
  ผูบริหารตองทําใหผูเปดเผยมั่นใจตั้งแตแรกในขณะรายงานวาจะไดรับการปฏิบัติอยาง เปน
ความลับ เชื่อมั่นในกระบวนการเปดเผยและผลที่เกิดจากการเปดเผยขอมูลที่ไดรับจากผูเปดเผยจะตอง
เปน เอกสารที่สมบูรณ หากมีการรายงานดวยวาจาจะตองสรุปรายละเอียดเปนเอกสารผูบริหารจะตอง
ระงับไมใหการกระทําใดๆ ของตนเขาไปกาวกาย มีอิทธิพลตอการตรวจสอบ หรือทําใหผูอ่ืนรับรูไดวาทํา
เพ่ือประโยชนสวนตนหรือทํา ใหรับรูไดวา มีอิทธิพลตอการตรวจสอบ 
  • การพัฒนาการตระหนักรูและทักษะการสนับสนุน 
จัดโปรแกรมการพัฒนาขาราชการ เพ่ือใหตระหนักในความสําคัญและผลักดันใหเกิดทัศนคติทางบวก 
ตอการเปดเผยขอมูล โดยอธิบายวา ทําไม ตองเปดเผย และ อะไร จะเกิดขึ้นเมื่อขาราชการเปดเผยการ
กระทําผิด จัด ใหมีการฝกอบรม /พัฒนา การตัดสินใจเชิงจริยธรรม (ethical decision making) แก
ขาราชการ หรือเมื่อขาราชการ ไดเลื่อนตําแหนงเปนหัวหนา /ผูบริหาร รวมทั้งตองไดรับการฝกอบรม
ทักษะเฉพาะในการรับขอรองเรียน การรายงาน การเปดเผย และจัดการกับการเปดเผยขอมูลรวมทั้ง
ทักษะในการสนับสนุนและปกปูองคุมครองพยาน 
  • เปาหมายเพื่อการบริหารจัดการที่ดี (Best- practice target) 
  - หนวยงานควรสรางกลไกในการสนับสนุนและปกปูองคุมครองผูเปดเผยขอมูลมีนโยบาย
และ กระบวนการเพื่อลดกฎเกณฑที่มากเกินไป  และสงเสริมใหคนกลาเปดเผยและรายงานขอสงสัย
เก่ียวกับการบริหารที่ไม เปนธรรมหรือการคดโกงและการทุจริต 
  - จัดกลไกสนับสนุน (robust support) เพ่ือลดการรายงานและการรับรูที่ผิดพลาดให
คําปรึกษาการ เปดเผยพฤติกรรมการกระทําผิดที่เหมาะสม และปกปูองการตอตานที่จะมีตอผูเปดเผย 
  -  โครงสรางการรายงาน หรือเปดเผยผลประโยชนสาธารณะ ควรเหมาะสมกับโครงสราง
ธรรมชาติ และขนาดขององคกร 
  - นโยบาย โครงสรางและกระบวนการเปดเผยขอมูลสาธารณะ ตองไดรับทราบโดยทั่วกัน 
  - มีหลักสูตรการฝกอบรมเพ่ือใหแนใจวาการเปดเผยขอมูลสาธารณะจะไดรับการปฏิบัติอยาง 
เหมาะสมกับผูบริหาร ผูบังคับบัญชา ขาราชการทั่วไป เพ่ือใหปฏิบัติหนาที่เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
  
 
 



บทที่ ๓ 
การให - การรับของขวัญและผลประโยชน 
การให - การรับของขวัญและผลประโยชน 
  หลักการและแนวคิดนี้สามารถประยุกตใชประกอบการดําเนินการตามนโยบายการใหและรับ 
ของขวัญและผลประโยชนของขาราชการพลเรือนและเจาหนาที่ภาครัฐ ในประมวลจริยธรรมขาราชการ
พลเรือน ขอบังคับวาดวยจรรยาขาราชการของสวนราชการตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพล
เรือนพ .ศ. ๒๕๕๑ และ ประกาศคณะกรรมการปูองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ เรื่อง
หลักเกณฑการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใด โดยธรรมจรรยาของเจาหนาที่ของรัฐ พ.ศ.๒๕๔๓ 
  • เจตนารมณ 
  เนื่องจากความเชื่อถือไววางใจของประชาชนตอการปฏิบัติงานของขาราชการและเจาหนาที่
ภาครัฐ วา จะตองตัดสินใจและกระทําหนาท่ีโดยยึดผลประโยชนสาธารณะเปนหลัก ปราศจาก
ผลประโยชนสวนบุคคล หาก ขาราชการและเจาหนาที่ภาครัฐคนใดรับของขวัญและผลประโยชนที่ทําให
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจและการกระทํา หนาที่ถือวาเปนการประพฤติมิชอบ ยอมทําลายความเชื่อถือ
ไววางใจของประชาชนกระทบตอความถูกตองชอบธรรม ท่ีองคกรภาครัฐยึดถือในการบริหารราชการ
รวมทั้งกระทบตอกระบวนการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
  • อะไรคือของขวัญและประโยชนอื่นใดท่ีใชในความหมายนี ้
ของขวัญและประโยชนอื่นใด หมายถึง สิ่งใดๆ หรือบริการใดๆ (เงิน ทรัพยสิน สิ่งของบริการหรือ อ่ืนๆที่
มีมูลคา) ที่ขาราชการและเจาหนาที่ภาครัฐใหและหรือไดรับท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน รายไดและ
ผลประโยชน จากการจางงานในราชการปกติ 
  - ของขวัญและผลประโยชนอื่นใด สามารถตีคาตีราคาเปนเงิน หรืออาจไมสามารถตีคาตี
ราคาได 
  - ของขวัญที่สามารถคิดราคาได (Tangible gifts) หมายรวมถึงสินคาบริโภคความบันเทิง
การ ตอนรับใหที่พักการเดินทางอุปกรณเครื่องใชเชนตัวอยางสินคาบัตรของขวัญเครื่องใชสวนตัวบัตร
กํานัลบัตรลดราคา สินคาหรือบริการและเงินเปนตน 
  - ของขวัญและประโยชน อ่ืนใดที่คิด เปนราคาไมได  (Intangible gifts and benefits)
หมายถึงสิ่ง ใดๆหรือบริการใดๆท่ีไมสามารถคิดเปนราคาท่ีจะซื้อขายไดอาทิเชนการใหบริการสวนตัว
การปฏิบัติดวยความชอบสวน ตนการเขาถึงประโยชนหรือการสัญญาวาจะใหหรือการสัญญาวาจะไดรับ
ประโยชนมากกวาคนอ่ืนๆ 
  รายละเอียดตอจากนี้เปนขอเสนอแนะในการพิจารณาเกี่ยวกับการให-รับของขวัญและหรือ   
ผลประโยชนอ่ืนใดในทางปฏิบัติ 
  • เราจะจัดการอยางไร 
  การจะรับของขวัญและหรือผลประโยชนใดๆ มี ๓ คําถาม ท่ีใชในการตัดสินใจวาจะรับหรือไม
รับ ของขวัญและหรือผลประโยชนคือ 
  ๑) เราควรรับหรือไม 
  ๒) เราควรรายงานการรับหรือไม 
  ๓) เราสามารถเก็บไวเปนของตนเองไดหรือไม 
  



 ๑. เราควรรับหรือไม 
 ตามหลักการทางจริยธรรมแมวาเราจะไมควรรับ  แตมีหลายโอกาสที่เราไมสามารถปฏิเสธไดหรือเปน
การรับ ในโอกาสที่เหมาะสมตามขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมหรือใหกันตามมารยาทที่ปฏิบัติกัน
ในสังคม อยางไรก็ ตามมีหลายโอกาสที่ไมเปนการเหมาะสมอยางยิ่งที่จะรับ 
  ๑) ถาเปนการใหเงิน ทานจะตองปฏิเสธ ไมวาจะเปนโอกาสใดๆ การรับเงินสดหรือสิ่งใดๆที่
สามารถ เปลี่ยนกลับมาเปนเงิน เชน ล็อตเตอรี่ หุน พันธบัตร เปนการฝุาฝนประมวลจริยธรรมและอาจ
เขาขายการรับสินบน 
  การถูกเสนอสิ่งใดๆนอกเหนือจากเงินนั้นสิ่งท่ีควรนํามาเปนเหตุผลในการตัดสินใจคือ 
  - ทําไมเขาจึงเสนอให เชน ใหแทนคําขอบคุณการเสนอใหมีผลตอการตัดสินใจในการปฏิบัติ
ตนหรือไม 
   - ความประทับใจของทานตอของขวัญและหรือผลประโยชนที่จะสงผลตอการทํางานใน
อนาคต 
  ถาทานทํางานอยูในกลุมเสี่ยง ออนไหว หรืออยูในขายท่ีตองไดรับความไววางใจเปนพิเศษ
เชนงานตรวจสอบภายใน และงานตรวจคุณภาพตางๆ การจัดซื้อจัดจาง การออกใบอนุญาตหรือการ
อนุมัติ /อนุญาตตางๆ ฯลฯ ทานจะตองปฏิบัติตามนโยบายและหลักจริยธรรมเรื่องนี้ มากกวาบุคคลกลุม
อ่ืน 
  ๒) การรับกอใหเกิดการขัดแยงระหวางผลประโยชนสวนตนและสวนรวมหรือไม หากการ รับ
กอใหเกิดความขัดแยงระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสาธารณะ แลวผลประโยชนสวนตน 
ที่ไดรับกลายเปนมีอิทธิพลตอการปฏิบัติหนาที่ราชการ หรือกอใหเกิดขอสงสัยตอสาธารณชนวาเปนการ 
ประพฤติโดยมิชอบ 

      
  การขัดแยงระหวางผลประโยชนสวนตนและสวนรวม เปนตัวกระตุนใหเกิดการประพฤติมิ
ชอบ และ การทุจริตคอรรัปชั่น ในแตละ สวนราชการควรกําหนดนโยบายการรับของขวัญและ
ผลประโยชนของตนเอง โดย สวนราชการที่อยูในกลุมปฏิบัติหนาท่ีท่ีเสี่ยงตอการประพฤติมิชอบ 
ควรกําหนดนโยบายดานนี้อยางเครงครัด มากกวาหนวยงานอื่นๆ 
  หลักการการปฏิบัติงานในภาครัฐอยูบนพ้ืนฐานที่วา “การกระทําและการตัดสินใจใดๆจะตอง
กระทําดวยความเปนกลาง ปราศจากการมีสวนไดสวนเสียในการใหบริการ และปกปูองผลประโยชน 
ของสังคมไทยโดยรวม” 
  ดังนั้น องคกรหรือบุคคลใดๆ ไมควรใชของขวัญหรือผลประโยชนมาแสวงหาความชอบ
ผลประโยชน ใหกับองคกรของตนหรือตนเอง เหนือองคกรหรือบุคคลอ่ืน ทําใหเกิดความสั่นคลอนความ
เชื่อถือไววางใจที่ประชา สังคมมีตอภาครัฐ  และทําใหเกิดความไมเปนธรรมในสังคมประการสําคัญ  
สมาชิกทั้งหมดในสังคมตองไดรับการปฏิบัติ อยางเปนธรรม ภายใตระบอบประชาธิปไตย ขาราชการ
และเจาหนาที่ภาครัฐมีพันธะผูกพันที่จะตองปฏิบัติงานอยาง เปนธรรมโดยกระทําและแสดงออกโดยยึด
มาตรฐานความโปรงใส ความพรอมรับผิดชอบ และแสดงพฤติกรรมที่ ถูกตอง เที่ยงธรรม ตลอดเวลาที่มี
อาชีพรับขาราชการ  



 ๒.เราตองรายงานหรือไม 
 การรายงานการรับของขวัญและหรือผลประโยชนตัดสินจากหลักการตอไปนี ้
  ๑) ธรรมชาติของผูให  : พิจารณาตามกฎหมายกฎ ระเบียบท่ีเกี่ยวของ เชน ประกาศ
คณะกรรมการ ปูองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ รวมทั้งนโยบายของหนวยงาน เชน การหาม
รับของขวัญหรือประโยชนจาก คูสัญญา/องคกรหรือบุคคลที่กําลังจะมาทําการคา การสัญญาวาจะให -
รับกับองคกรหรือบุคคลที่จะขอทําใบอนุญาต หรือรับการตรวจสอบดานตางๆ ฯลฯ 
  หนวยงานควรกําหนดนโยบายดานนี้ใหเครงครัดและมีกระบวนการที่ชวยใหขาราชการและ
เจาหนาที่   ภาครัฐสามารถจัดการเรื่องนี้ไดอยางเหมาะสม การรายงานการรับของขวัญและหรือ
ผลประโยชนใดๆตองมีการ ลงทะเบียนรับอยางเปนทางการ 
  ๒) บทบาทหนาที่ของทานในองคกร : ถาขาราชการนั้นๆ ทํางานในขอบขายที่ออนไหวและ
ตองการ ความเชื่อถือไววางใจเปนพิเศษ และหรือกลุมที่เก่ียวกับการไดประโยชนหรือเสียประโยชนทั้ง
จากระดับองคกร และ ระดับบุคคล อาทิเชน งานตรวจสอบ งานจัดซื้อจัดจาง การใหใบอนุญาต /ยึด
ใบอนุญาต ฯลฯ ควรใหแนใจที่สุดวาตัว ทานและองคกรมีความเที่ยงธรรมและจะไมถูกตั้งขอสงสัย 
แมวา 
  หนวยงานของทานมิไดกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการหามรับของขวัญหรือผลประโยชนใดๆ
และมิได กําหนดใหรายงานการรับของขวัญและผลประโยชน ทานควรดํารงความถูกตองดวยการ
รายงานหรือปฏิเสธที่จะรับ ของขวัญและหรือผลประโยชนนั้นๆ 
  หลักการการกําหนดวาของขวัญและผลประโยชนอ่ืนใดควรตองรายงานหรือไม ควรจะตองให
องคกร เก็บรักษาไวหรือไม หรือควรตกเปนของขาราชการ ใหเทียบกับคาตามราคาตลาดโดยตองมีคา
นอยกวา๓ ,๐๐๐ บาท ทั้งนี้ ใหปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการปูองกันและปราบปรามการทุจริต
แหงชาติเรื่องหลักเกณฑการรับทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยาของเจาหนาที่ของรัฐ พ.ศ.
๒๕๔๓(ภาคผนวก๑) 
  แนวพิจารณาในการปฏิบัต ิ
  ของขวัญท้ังหมดที่มีคาทางวัฒนธรรมหรือประวัติศาสตร เชน งานศิลปะพระพุทธรูป 
เครื่องประดับโบราณ ฯลฯ แมจะมีขนาดเล็กหรือเปนเรื่องเล็กนอย ของขวัญนั้นๆ ยอมเปนทรัพยสินของ
องคกรไมวา จะมีคาราคาเทาใด 
  ของขวัญหรือผลประโยชนที่ไดรับเมื่อเทียบกับราคาตลาด มีคานอยกวา ๓ ,๐ ๐๐  บาท 
ไมตอง รายงานและอาจเก็บเปนของตนเองได 
  ของขวัญหรือผลประโยชนใดๆเมื่อเทียบกับราคาตลาดมีคาเกิน ๓ ,๐ ๐ ๐  บ า ท  ต อ ง
รายงาน หนวยงานและลงทะเบียนไว 
  ถาของขวัญหรือผลประโยชนที่มีคาทางการตลาดระหวาง ๓,๐๐๐ - ๑๕,๐๐๐บาท และ
เจาหนาที่ มีความจําเปนตองรับใหองคกรโดยหัวหนาสวนราชการตัดสินวา สมควรใหขาราชการหรือ
เจาหนาที่ของรัฐคนนั้นๆรับ ทรัพยสินดังกลาวหรือไม 
  ถาของขวัญหรือผลประโยชนที่มีคาทางการตลาดมากกวา ๑๕,๐๐๐ บาท ใหสงมอบเปน
ทรัพยสิน ขององคกร เพ่ือใชประโยชนสาธารณะและหรือตามความเหมาะสม องคกรอาจพิจารณา
อนุญาตใหขาราชการหรือ เจาหนาท่ีของรัฐผูนั้นเก็บรักษาของไวเปนกรณีไป เชน ของขวัญในการยาย
หนวยงานในขณะดํารงตําแหนงเดิม ของขวัญในโอกาสเกษียณอายุราชการหรือลาออกจากงานของขวัญ
หรือผลประโยชนที่เพ่ือนรวมงานใหเมื่อเจ็บปุวย ฯลฯ 



  
  ถาในปงบประมาณใดๆคุณคารวมของขวัญและหรือผลประโยชนที่ไดรับจากผูใหคนเดียวกัน
กลุมเดียวกันหรือผูใหมีความสัมพันธกันหลายๆครั้ง เมื่อรวมกันทั้งปมีคามากกวา ๓,๐๐๐ บาท ตอง
รายงานของขวัญหรือผลประโยชนแตละอยางที่ไดรับ 
  ถาในปงบประมาณใดๆไดของขวัญและหรือผลประโยชนจากผูรับบริการ แมจะตางคนตาง
กลุม เพ่ือเปนการขอบคุณในการใหบริการที่ดี แตเมื่อรวมกันแลวมีคามากกวาสามพันบาทตองรายงาน
ของขวัญหรือ ผลประโยชนแตละอยางนั้น 
  ของขวัญและหรือผลประโยชนใดๆ ท่ีไดรับเพ่ือเปนการขอบคุณจากผูรับบริการ (ประชาชน
องคกร เอกชน) ท่ีไดอยางสมําเสมอบอยครั้งอาจทําใหเกิดขอสงสัยจากประชาชนวามีอิทธิพลบิดเบือน
กอใหเกิดอคติในการ ใหบริการของขาราชการหรือเจาหนาที่ภาครัฐ หรืออาจกอใหเกิดความรูสึกชอบ
และคาดหวังวาจะไดรับของขวัญและ หรือผลประโยชนเม่ือมีผูมารับบริการควรปฏิเสธการรับ 
  เงินสดหรือสิ่งใดๆที่สามารถเปลี่ยนเปนเงินได (ตัวอยางเชน หุน พันธบัตร ล็อตเตอรี่ ) ตอง
ปฏิเสธ ไมรับไมวาจะอยูในสถานการณใดๆ) 
 ๓. เราจะเก็บรักษาไวเองไดหรือไม 
  ๑) ปกติสามารถเก็บรักษาไวเองหากมีคาไมเกิน ๓,๐๐๐ บาท 
  ๒) หากมีราคาทางการตลาดระหวาง ๓ ,๐๐๐ – ๑๕,๐๐๐ บาท สวนราชการตองพิจารณา
ตัดสินวา ขาราชการหรือเจาหนาที่ภาครัฐนั้นๆจะเก็บไวเองไดหรือไม 
  ๓) หากราคามากกวา ๑๕ ,๐๐๐ บาท จะตองใหเปนทรัพยสินของสวนราชการและสวน
ราชการ พิจารณาตัดสินวาจะใชประโยชนอยางไร 
 ๔. การฝาฝนกฎนี้มีโทษอยางไร 
 การฝุาฝนนโยบายวาดวยการรับของขวัญหรือผลประโยชนนั้น และพรอมฝุาฝนการปฏิบัติตาม
ประมวล จริยธรรมอาจถูกลงโทษตักเตือน ตัดเงินเดือน จนกระท่ังถึงไลออก ขึ้นกับความรายแรงของ
การฝุาฝน 
  นอกจากนั้นหากการรับของขวัญหรือผลประโยชนนั้นๆ เขาขายการรับสินบน ฉอฉล ทุจริต 
และสามารถพิสูจนไดวา ขาราชการและหรือเจาหนาที่ภาครัฐนั้นๆรับของขวัญหรือผลประโยชนซึ่ง มีผล
ตอความเปนธรรมกอใหเกิดผลประโยชนแกผูใหโดยมิชอบ หากถูกตัดสินวาผิดจริงผูมีสวนเก่ียวของ ทุก
คนอาจมีสวนรวมในการรับโทษทางอาญาดวย 
  • การรับของขวัญและผลประโยชน: กุญแจแหงความเสี่ยง 
  การรับของขวัญและผลประโยชนใดๆเปนสาเหตุใหสาธารณชนรับรูวามีการปฏิบัติอยางมีอคติ
มี อิทธิพลตอการตัดสินใจในการปฏิบัติหนาที่ราชการ กอใหเกิดการทําลายความเชื่อถือศรัทธาของ
ประชาชนตอภาครัฐ และตอขาราชการ 
  กุญแจแหงความเสี่ยง ๒ ประการที่สําคัญคือ 
  ๑. ความพยายามที่จะหลบเลี่ยงกฎเกณฑ โดยตีคาราคาของขวัญและหรือผลประโยชนนอย
กวา ความเปนจริง การตีคาราคาตํากวาความเปนจริงนั้น บุคคลอาจจูงใจตนเองหรือจูงใจผูอื่นใหคิดวา
ของขวัญและหรือ ผลประโยชนนั้นๆมีคาตํากวาที่เปนจริง เพ่ือหลีกเลี่ยงการรายงาน การกระทําดังกลาว
นับวาเปนการคดโกงและ หลอกลวงซึ่งเขาขายฝุาฝนประมวลจริยธรรม 
  
   



  ๒. การเพิกเฉยมองขามความผิดและละเลยตอผลที่เกิดขึ้น 
  การรับของขวัญและหรือผลประโยชนใดๆ อาจทําใหติดเปนนิสัยอยางรวดเร็วและกอใหเกิด
ความ คาดหวังเสมอวาจะไดรับของขวัญและหรือผลประโยชนใดๆ ในการปฏิบัติหนาที่ราชการทําใหเกิด
ความรูสึกชอบหรือ อยากปฏิบัติตอผูรับบริการ หรือผูรับงาน -รับจาง-รับเหมาฯลฯ ที่เปนผูใหของขวัญ
และหรือผลประโยชนโดยอิทธิพล ของความชอบหรือประโยชนตอบแทนที่ไดรับทําใหมีการปฏิบัติตอบ
แทนเกินกวามาตรฐานท่ีกําหนด 
  ในสถานการณเชนนี้ ผูรับจาง ผูรับเหมา และหรือผูรับจัดซื้ออาจรับรูผิดพลาดและเขาใจวา
การ รับจางตางๆไมตองทําในระดับมาตรฐานหรือลดคุณคาการบริการ 
นอกจากนั้นหากเกิดการปฏิบัติเปนวัฒนธรรมการทํางานขององคกรขาราชการและหรือเจาหนาที่ ของ
รัฐจะมีพฤติกรรมเคยชินกับ “การรับรางวัล ” จากการปฏิบัติหนาที่และละเวนการปฏิบัติหนาที่โดย
ความ รับผิดชอบซึ่งจัดไดวาเปน การรับสินบน 
  การแสวงหาเหตุผลเพ่ือบิดเบือนความจริง มีแนวโนมที่เปนไปไดมากที่เราจะรับของขวัญและ 
ผลประโยชนโดยเฉพาะสิ่งที่ถูกใจเรา บุคคลอาจสงสัยวาการรับของขวัญและหรือผลประโยชนใดๆ ถือได
วาเปน ความผิดแตผูรับมักจะหาเหตุผลเขาขางตนเองดังนี ้
  “ฉันรูวาไมควรรับของดังกลาว แตดวยมารยาทจึงไมกลาจะปฏิเสธนําใจหรือหากไมรับจะเปน
การ ทําลายสัมพันธภาพระหวางผูใหกับองคกรหรือกับตนเอง” 
  “คนอ่ืนๆก็ทําเชนนี้ ทําไมฉันจะทําบางไมได” 
  “ดูซิ ฉันอุทิศเวลานอกเวลาราชการทํางาน ดังนั้น มันเปนการยุติธรรมท่ีเราจะไดรางวัล
ผลประโยชน 
พิเศษบาง” 
  “เพราะฉันเปนคนพิเศษจริงๆ ดังนั้นผูบังคับบัญชาจึงชมฉัน และเปนเรื่องธรรมดาที่ฉันมัก
เปนคนแรกเสมอที่ไดรบัโอกาสใหไปฝกอบรม/สัมมนา” 
“มันเปนแคตัวอยางฟรีใหทดลองใช และฉันก็ไมคิดวาหนวยงานของฉันจะสั่งสินคาชนิดนี้แมวาฉันจะ ให
คําแนะนําก็ตาม” 
  “ฉันไมเห็นมีกฎ ระเบียบใดๆ เก่ียวกับการใหของขวัญ ดังนั้นฉันก็ไมไดฝุาฝนกฎเกณฑใดๆ” 
  ทานตองระลึกอยูเสมอวาเหตุผลที่ทานใชกลาวอางเชนนี้ไมสามารถปกปูองทานจากการถูก   
ดําเนินการทางวินัย หากการกระทําของทานเปนการกระทําที่มิชอบ 

 



โมเดลสําหรับการตัดสินใจ 
ประเด็นการตัดสินใจ 
เจตนารมณ : อะไรเปนเจตนาของการใหของขวัญและหรือผลประโยชน 
กฎระเบียบ : มีกฎระเบียบหรือนโยบายอะไรที่เก่ียวกับการใหของขวัญและหรือ ผลประโยชน 
ความเปดเผย : มีการเปดเผยตอสาธารณชนเพียงใด 
คุณคา  : ของขวัญและหรือผลประโยชนมีคาราคาเทาใด 
หลักจริยธรรม   : มีหลักจริยธรรมทีเ่ก่ียวกับการรับของขวัญหรือไมและมีอะไรบาง 
อัตลักษณ  : ผูใหมีอัตลักษณเพ่ืออะไร 
เวลาและโอกาส   :  เวลาและโอกาสในการใหคืออะไร 
• บทสรุป 
ความเชื่อถือไววางใจ และจริยธรรมเปนรากฐานของการบริหารภาครัฐที่ดี เมื่อทานเปนขาราชการและ
หรือเจาหนาที่ ภาครัฐไมวาจะสังกัดหนวยงานใด ทานถูกคาดหวังใหปฏิบัติหนาที่และตัดสินใจโดย
ปราศจากอคติทานถูกคาดหวัง ไมใหแสวงหารางวัลหรือผลประโยชนในรูปแบบใดๆ นอกเหนือจาก
เงินเดือนและผลประโยชนที่รัฐจัดให แมวา นโยบายของหนวยงานหลายแหงจะอนุญาตใหรับของขวัญ
ได ซึ่งถือวาเปนของที่ระลึกในโอกาสที่เหมาะสม แตอยางไร ก็ตามควรมีขอบเขตในการรับเสมอ การฝุา
ฝนขอบเขตดวยการรับของขวัญหรือผลประโยชนที่ไมเหมาะสม จะนําไปสู ความเสี่ยงตอการทุจริต และ
ทําลายชื่อเสียงของทานรวมทั้ง องคกรของทานเอง 
  

  



เอกสารอานประกอบ 
คูมือดัชนีวัดความโปรงใสหนวยงานภาครัฐ ประจําป พ.ศ.๒๕๕๔, คณะอนุกรรมการจัดทําดัชนีวัดความ
โปรงใส  
  หนวยงานภาครัฐ,   สํานักงานคณะกรรมการปูองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ,
กรุงเทพฯ,๒๕๕๕. 
ณัฐวัฒน อริยธัชโภคิน, สรุปรายงานผลการประเมินดัชนีวัดความโปรงใสหนวยงานภาครัฐ ประจําป 
พ.ศ. ๒๕๕๕, สํานักงานคณะกรรมการปูองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาต,ิ กรุงเทพฯ, ๒๕๕๖. 
ณัฐนันทน อัศวเลิศศักดิ์ และคณะ, “การปูองกันและปราบปรามการทุจริตในองคกรภาครัฐที่มุงเนนการ 
  ดําเนินการในเชิงธุรกิจ”,  สํานักงานคณะกรรมการปูองกันและปราบปรามการทุจริต 
  แหงชาติ,  กรุงเทพฯ,๒๕๕๓. 
พรศักดิ์ ผองแผว และคณะ, “องคความรูวาดวยการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการไทย”, 
สํานักงาน  
  คณะกรรมการปูองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ, กรุงเทพน, 
  ๒๕๓๙. 
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