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คำนำ 

คูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียนการทุจริตของเทศบาลตำบลเจดีย

แมครัวฉบับนี้  จัดทำขึ้นเพื่อใชเปนเครื่องมือสำคญัในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคี

เครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต การสงเสริมและคุมครองจริยธรรม

ของบุคลากรทุกระดับ เปนแนวทางการดำเนินการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตของ

เทศบาลตำบลเจดียแมครัว ทั้งนี้การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตจำเปนตองมีขั้นตอน

หรือกระบวนการ และแนวทางในการการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเปนมาตรฐานเดียวกัน 

เพื่อใหการบริหารราชการเปนไปดวยความถูกตอง ยุติธรรมควบคูกับกับการพัฒนา 

บำบัดทุกข บำรุงสุข ตลอดจนดำเนินการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนได

อยางมีประสิทธิภาพ ดวยความรวดเร็วและเกิดผลสัมฤทธิ์อยางเปนรูปธรรม 
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บทนำ 

 

1. หลักการและเหตุผล 

 เทศบาลตำบลเจดียแมครัว  มีบทบาทหนาที่ในการกำหนดทิศทาง วาง

กรอบการดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการ

สงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวย

การปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเปนเครื่องมือสำคัญในการสรางการมีสวน

รวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตการสงเสริมและ

คุมครองจริยธรรมของบุคลากรเทศบาลตำบลเจดียแมครัว ประกอบกับการดำเนิน

โครงการประเมิน คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ องคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน Integrity and Transparency Assessment (ITA) ซึ ่งสำนักงาน ป.ป.ช. ได

จัดทำบันทึกขอตกลงความรวมมือ กับกระทรวงมหาดไทย โดยกรมสงเสริมการปกครอง

ทองถ่ิน กําหนดใหมีการประเมินคุณธรรมและ ความโปรงใสในการดาํเนินงานขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น Integrity and Transparency Assessment (ITA) เทศบาลตำบล

เจดียแมครัว  จึงไดบูรณาการรวมกับศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกขเทศบาลตำบลเจดีย

แมครัว ในการดําเนินงานใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเปนรูปธรรม มีมาตรฐาน และ 

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแกไขปญหาของประชาชน สรางภาพลักษณ

และ ความเชื่อมั่น ตอบสนองความตองการของประชาชนเปนสำคัญ ภายใตหลักธรร

มาภิบาล (Good Governance) และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ

บริหารกิจการ บานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖  
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2. วัตถุประสงค 

 1) เพื่อใหบุคลากรผูเกี่ยวของ หรือเจาหนาที่ผู รับผิดชอบสามารถนำไป

เปนกรอบแนวทางการดำเนินงานใหเก ิดเปนรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน

กระบวนการจัดการเร ื ่องรองเรียนดานการทุจริตและประพฤติมิชอบไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 2) เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนดานการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ ใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคลองกับขอกำหนด 

ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมายที่เกี่ยวของกับการรับเรื่องราวรองทุกขอยางครบถวน

และมีประสิทธิภาพ 

 3) เพื ่อเปนหลักฐานแสดงขั ้นตอนและวิธ ีการปฏิบัติงานที ่สามารถ

ถายทอดใหกับผูเขามา ปฏิบัติงานใหม พัฒนาใหการทำงานเปนมืออาชีพ รวมทั้งแสดง

หรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอก หรือผูใหบริการใหสามารถเขาใจและใชประโยชนจาก

กระบวนการที่มีอยูรวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุง กระบวนการในการปฏิบัติงาน 

  4) เพื่อพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลัก

ธรรมาภิบาล (Good Governance) 
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3. บทบาทหนาที่รับผิดชอบของหนวยงาน 

 ศูนยดำรงธรรมเทศบาลตำบลเจดีย แมคร ัว มีบทบาทหนาที ่ในการ

ดำเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเครือขายสำคัญในการขับเคลื่อนนโยบายและ

มาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในหนวยงาน มีอำนาจหนาที่ ดังนี ้

 1. จัดทำแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ 

ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและ

นโยบายของรัฐที่เก่ียวของ 

 2. ประสาน เรงรัด และกำกับในเจาหนาที่ผู เกี ่ยวของ ดำเนินการตาม

แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน 

 3. ดำเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวน

การปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ในหนวยงาน 

 4. ปฏิบัติงานรวมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานที่

เก่ียวของ หรือไดรับมอบหมาย 
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4. หลักเกณฑการรับเรื ่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแสการทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบ 

    - ชื่อ-สกุล ที ่อยูของผู รองเรียน/ผู แจงเบาะแส และหมายเลข

โทรศัพทที่สามารถติดตอไดของ ผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส (เพื่อสามารถติดตอขอขอมูล

เพิ่มเติม) 

    - วัน เดือน ปของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส 

    - ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องที่รองเรียน ปรากฏอยาง

ชัดเจนวามีมูลขอเท็จจริง เกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาที่หรือหนวยงานชัดเจนเพียงพอ

ที่สามารถดำเนินการสืบสวนหรือสอบสวนได หรือชี้ชองทางการ แจงเบาะแส เกี่ยวกับ

การทุจริตของเจาหนาที ่/หนวยงานที ่ถูกรองเรียน อยางชัดแจงเพียงพอที่สามารถ

ดำเนินการ สืบสวน/สอบสวนไดโดนใชถอยคำสุภาพหรือขอความสุภาพ 

    - ระบุวัน เวลา สถานที่ ที่เปนเหตุใหรองเรียนระบุพยานเอกสาร 

พยานวัตถุและพยานบุคคล(ถามี)  
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 5. ชองทางการรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริต 

 
    ชองทางการรองเรียน       ความถี่ในการ                                

ตรวจสอบชองทาง 

      หมายเหต ุ

1. สำนักงานเทศบาลตำบลเจดียแมครัว 

(กรณีรองเรียนดวยตนเอง) 

ทุกวัน เวนวันหยุดราชการ 

2.ทางโทรศัพท หมายเลข 0-5384-

8106     

ทุกวัน - 

3. เว็บไซตของหนวยงาน

www.jdmaekrua.go.th 

ทุกวัน - 

4. www.Facebook.com/เทศบาล

ตำบลเจดียแมครัว  

 

ทุกวัน - 

5. ตูไปรษณยีเลขที่ 999 หมูที่ 1 ถนน

เชียงใหม-พราว ตำบลแมแฝกใหม  อำเภอ         

สันทราย  จังหวัดเชียงใหม 50290  

 

ทุกวัน - 

 

*ระยะเวลาดำเนินการรับขอรองเรียนเพื่อประสานหาทางแกไข ภายใน 15 

วันทำการ 
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6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

6.1 กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

 ผูรองเรียนยื่นเรื่องรองเรียนผานทางชองทางตางๆ ของเทศบาลตำบลเจดีย

แมครัว โดยใหเจาหนาที่ผูเก่ียวของดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี ้

6.1.1 เจาหนาที่รับเรือ่งรองเรยีนการทุจริตตามชองทางตางๆ  

6.1.2 เจาหนาที่ประสานหนวยงานที่เก่ียวของดำเนินการตรวจสอบ

ขอเท็จจริง 

6.1.3 เจาหนาที่ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

   - กรณีเรื่องยุต ิ

     ใหแจงผลใหผูรองเรียนทราบภายใน 7 วัน 

- กรณีเรื่องไมยุต ิ

1) ใหตั้งคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง 

2) แจงผลหรือดำเนินงานใหผูรองเรียนทราบภายใน 7 วัน 

  6.1.4 เจาหนาที่จัดทำรายงานสรุปผลเรื่องรองเรียนการทุจริตเสนอผูบริหาร 

 

6.2 การบนัทึกเรื่องรองเรียน 

 6.2.1 กรอกแบบฟอรมบันทึกเรื่องรองเรียน โดยมีรายละเอียดชื่อ-สกุล ที่อยู 

หมายเลข โทรศัพทติดตอ เรื่องรองเรียน และสถานที่เกิดเหตุรวมถึงสาเหต ุ

 6.2.2 ทุกชองทางที่มีการรองเรียน เจาหนาที่ตองบันทึกขอรองเรียนลงสมุด

บันทึกขอรองเรียน 
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6.3 การติดตามแกไขปญหาเรื่องรองเรียน 

 (1) หากเรื่องรองเรียนอยูในอำนาจหนาที่ของกองหรือสำนักใหหนวยงานนั้น

รายงานผลให ผูรองเรียนทราบโดยตรง ภายใน 15 วัน นับแตวันที่ไดรับเรื่องรองเรียนและ

สำเนาใหเจาหนาที่ ศูนยฯ จำนวน 1 ชุด เพื่อจะไดรวบรวมสรุปรายงานรายเดือนตอไป  

 (2) หากเรื่องรองเรียนนั้นผูบังคับบัญชามอบหมายใหเจาหนาที่ประจำศูนยฯ 

ดำเนินการ โดยตรงใหเจาหนาที่ประจำศูนยฯ รายงานผูรองเรียนทราบ ภายใน 15 วัน นับ

แตไดรับเรื่องรองเรียน 

 

6.4 การรายงานผลการดำเนินงานใหผูบริหารทราบ 

 - รวบรวมขอมูล และรายงานสรุปการดำเนินการเรื่องรองเรียนใหผูบริหาร

ทราบทุกเดือน 

 -รวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียนหลังจากสิ ้นปงบประมาณ เพื ่อนำมา

วิเคราะห การจัดการขอรองเรียน/รองทุกข ในภาพรวมของหนวยงาน เพื่อใชเปนแนวทาง

ในการแกไข ปรับปรุงพัฒนาองคกรตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 
 

                          

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

หนังสือรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ของเทศบาลตำบลเจดียแมครัว อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 

เขียนที่......................................................... 

.................................................................... 

วันที่.......เดือน..........................................พ.ศ............. 

เรื่อง เจาหนาที่ของรัฐทุจริตตอหนาที่ 

เรียน นายกเทศมนตรีตำบลเจดียแมครัว /ประธานเครือขายปองกันการทุจริตเทศบาลตำบลเจดียแมครัว 

ดวย (ชื่อเจาหนาที่ของรัฐ)...................................................ตำแหนง........................ 

กระทำการทุจริตตอหนาที่/กระทำความผิดตอตำแหนงหนาที่ราชการ/กระทำความผิดตอตำแหนงหนาที่ใน

การยุติธรรม/ร่ำรวยผิดปกติโดยมีพฤติการณ ดังนี ้

............................................................................................................................................................................. 

........................................................................................................................................................................... 

โดนมีพยานหลักฐาน คือ 

พยานบุคคล 

1. .............................................................................................................. 

2. .............................................................................................................. 

พยานเอกสาร 

1. .............................................................................................................. 

2. .............................................................................................................. 

พรอมนี้ไดสงเอกสารหลักฐานที่เก่ียวของ (ถามี) มาประกอบการพิจารณาดวยแลว 

จึงเรียนมาเพ่ือดำเนินการตอไป 

 

ขอแสดงความนับถือ 

 

 

(ลงชื่อ) ผูกลาวหา/ผูเสียหาย 

(…………………………………………) 
 

 

 

 



 
 

 

๘.แผนผงัขนัตอนการจดัการเรืองร้องเรียน

การทจุริตและประพฤติมิชอบ 

รับร้องเรียน/ร้องทกุข์ 

๑.ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ด้วยตวัเอง 

๒.ร้องเรียน/ร้องทกุข์ทางโทรศพัท์      

๐๕๓ ๘๔๘๑๐๖ 

๓.ร้องเรียนผ่านเว็บไซตเ์ทศบาลเจดีย์แม่

ครัว www.jdmaekrua.go.th 

๔.ร้องเรียนทางตู้ไปรษณีย์ : ๙๙๙ ม.๑  

ต.แม่แฝกใหม่ อ.สนัทราย จ.เชยีงใหม่ 

๕๐๒๙๐ 

๕.ร้องเรียนทางตู้ รับฟังความคิดเห็นของ

เทศบาลตําบลเจดีย์แม่ครัว 

๖.ร้องเรียนทางศูนย์ช่วยเหลือประชาชน

เทศบาลตําบลเจดีย์แม่ครัว 

๗.FACKBOOK เทศบาลตําบลเจดีย์แม่ครัว 

จงัหวดัเชียงใหม ่

ประสานงานหนว่ยงานทีรับผิดชอบ

ดําเนินการตรวจตอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ศนูย์รับเรืองราวร้องทกุข์เทศบาล

ตําบลเจดีย์แม่ครัว (๑๕ วนั) 

ยตุ ิ ไม่ยตุ ิ

ยตุิเรืองผู้ เรียน/ร้อง

ทกุข์ทราบ 

ไม่ยตุิเรืองผู้ เรียน/ร้อง

ทกุข์ทราบ 

สินสดุการดําเนินการรายงานผลให้ผู้บริหาร

ทราบ  


