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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  
รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

เทศบาลตำบลเจดีย์แม่ครัว
อำเภอสันทราย  จังหวัดเชียงใหม่
จัดทำโดย
คณะทำงาน ITA เทศบาลตำบลเจดีย์แม่ครัว
รายงานมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
ของเทศบาลตำบลเจดีย์แม่ครัว
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) เป็นเครื่องมือเชิงบวกที่พัฒนาโดยสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและ ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) เพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต ที่มุ่งหวังให้หน่วยงาน ภาครัฐที่เข้ารับการประเมิน ได้ทราบระดับ คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน และทำให้หน่วยงานหัน มาให้ความสำคัญกับการกำกับดูแล การดำเนินงานให้มีคุณธรรมทั้งการบริหารงานภายในหน่วยงาน และการ ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้มารับบริการ ประชาชน และสังคม รวมไปถึง กระตุ้นให้หน่วยงานภาครัฐ ให้ความสำคัญต่อข้อมูลต่าง ๆ ที่จะต้องมีการเปิดเผยต่อสาธารณชนอีกด้วย 

รายงานมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 ฉบับนี้ ประกอบด้วย 

1) การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปี พ.ศ. ๒๕๖8 ประกอบไปด้วย ๑๐ ตัวชี้วัด ได้แก่ 
(๑) การปฏิบัติหน้าที่ 
(๒) การใช้งบประมาณ 
(๓) การใช้อำนาจ 
(๔) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(๕) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
(๖) คุณภาพการด าเนินงาน 
(๗) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
(8) การปรับปรุงระบบการท างาน 
(9) การเปิดเผยข้อมูล และ 
(๑๐) การป้องกันการทุจริต
2) การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ประกอบด้วย 

  (1) มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 

  (2) ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

  (3) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ 

  (4) ผู้รับผิดชอบ 
ซึ่งผลการวิเคราะห์จะช่วยสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 หวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปี งบประมาณ พ.ศ.2568 ฉบับนี้ จะช่วยยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลต่อคะแนนระดับประเทศให้ดียิ่งขึ้นต่อไป
บทสรุปผู้บริหาร (Executive Summary)
----------------------------


การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจำปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการสามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ขณะเดียวกันการประเมิน ITA ยังเป็นเครื่องมือในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมการดำเนินงาน การป้องกันการทุจริตในองค์กรและการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพื่อให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป

สำหรับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของเทศบาลตำบลเจดีย์แม่ครัว มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มีผลการประเมินที่ร้อยละ 93.03 เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ที่มีผลการประเมินที่ร้อยละ 92.18 เพิ่มขึ้น 0.85 คะแนน ทั้งนี้ 
จากภาพรวมผลคะแนนจากทั้ง 10 ตัวชี้วัด พบว่า สะท้อนให้เห็นถึงการมีส่วนร่วมของทุกส่วนราชการในการขับเคลื่อนการดำเนินงานในการป้องกันการทุจริตขององค์กร และการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ โดยตัวชี้วัดที่มีคะแนนการประเมินสูงสุด คือ การใช้อำนาจ ร้อยละ 99.20 คุณภาพการดำเนินงาน ร้อยละ 96.03 การป้องกันการทุจริต ร้อยละ 95.00 การเปิดเผยข้อมูล ร้อยละ 93.75 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ร้อยละ 92.81 การใช้งบประมาณ ร้อยละ 92.27 การปฏิบัติหน้าที่ ร้อยละ 91.20 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ร้อยละ 87.47 การปรับปรุงการทำงาน ร้อยละ 91.11 และการใช้ทรัพย์สินของราชการ ร้อยละ 83.73 ตามลำดับ 

ทั้งนี้ สำหรับปีงบประมาณถัดไปจะนำข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะของสำนักงาน ป.ป.ช. รวมทั้งนำปัญหาอุปสรรคของการดำเนินงานในปีที่ผ่านมามาปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน เพื่อยกระดับผลการประเมินให้สูงขึ้น และรักษามาตรฐานการดำเนินงานที่ดีต่อไป
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA)

ในภาพรวม
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลเจดีย์แม่ครัว ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568  
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลเจดีย์แม่ครัว ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 คะแนนภาพรวมของหน่วยงาน เท่ากับ 93.03 คะแนน ซึ่งอยู่ใน ระดับผล การประเมิน ระดับ ผ่านดี โดยมีผลคะแนนเรียงตามตัวชี้วัด ดังนี้ 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนน 91.20 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ได้คะแนน 92.27 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ได้คะแนน 99.20 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนน 83.73 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนน 87.47 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนน 96.03 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนน 92.81คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนน 91.65 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนน 93.75 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนน 95.00 คะแนน 
ส่วนที่ 1

ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบรายปี ระหว่างปี พ.ศ. 2567 และ ปี พ.ศ. 2568  พบว่า
ปี พ.ศ. 2567  คะแนนภาพรวมหน่วยงาน  = 92.18 คะแนน
ปี พ.ศ. 2568  คะแนนภาพรวมหน่วยงาน  = 93.03  คะแนน
ซึ่งอยู่ในระดับ “ ผ่านดี ”
ผลคะแนนภาพรวมหน่วยงานในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
เทศบาลตำบลเจดีย์แม่ครัว  เพิ่มขึ้น 0.85 คะแนนจากปีที่ผ่านมา 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานของภาครัฐ      
ในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2568 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลเจดีย์แม่ครัว
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  การวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดแสดงให้เห็นถึงจุดแข็งและจุดอ่อนดังต่อไปนี้ 
จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 95.00 ) จำนวน 3 ตัวชี้วัดตามลำดับคือ 
1. ตัวชี้วัดที่ 3  การใช้อำนาจ  โดยรวมได้คะแนน 99.20 คะแนน  เป็นคะแนนจากการรับรู้ของ
บุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการใช้อ านาจของ ผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมาย งาน 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากร เพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่
เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อ านาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชา ท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา หรือท าใน   สิ่งที่ไม่
ถูกต้อง นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจ เกิดการแทรกแซงจาก ผู้มีอ านาจ     
การซื้อ
ขายต าแหน่ง หรือการเอื้อผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 
2. ตัวชี้วัดที่ 6 การป้องกันการทุจริต  โดยรวมได้คะแนน 96.03 คะแนน เป็นคะแนนที่มี วัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ หน่วยงานต่อการคุณภาพ การ ด าเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและ ระยะเวลา ที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติรวมถึงจะต้องให้ข้อมูล เกี่ยวกับการ ด าเนินการ ให้บริการของหน่วยงานแก่ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือ บิดเบือนข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรู้ เกี่ยวกับประสบการณ์ตรงในการ ถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงินทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นๆ เพื่อแลกกับการปฏิบัติ หน้าที่ด้วย นอกจากนี้ยังประเมินการรับรู้ เกี่ยวกับ การบริหารงาน และการด าเนินงานในภาพรวมของหน่วยงาน ที่จะต้องค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและ ส่วนรวมเป็นหลัก ไม่มีการเอื้อประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือ กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนน 95.00 คะแนน เป็นคะแนน จากการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้อง กับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและ ปราบปรามการทุจริต ของหน่วยงาน เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพ การแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ที่จะต้องท าให้การทุจริต ในหน่วยงานลดลง หรือไม่มีเลย และจะต้องสร้าง ความเชื่อมั่นให้บุคลากรภายใน ในการร้องเรียนเมื่อพบเห็น การทุจริตภายใน หน่วยงานด้วย นอกจากนี้หน่วยงาน จะต้องมีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายใน หน่วยงาน รวมถึง การน าผลการตรวจสอบของ ฝ่ายตรวจสอบจากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ไปปรับปรุง การท างานเพื่อป้องกันการทุจริต
จุดอ่อน (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนน้อยกว่าร้อยละ 95.00 ) จำนวน 7  ตัวชี้วัดตามลำดับ คือ
1. ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนน 93.75 คะแนน เป็นคะแนนจากการ เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงานเทศบาลตำบลเจดีย์แม่ครัว เพื่อที่จะเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของ หน่วยงานให้สาธารณชนทราบในทุกๆ ประเด็น เช่น - ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล - การบริหารงาน ได้แก่ แผนการด าเนินงาน การปฏิบัติงาน การให้บริการในด้าน ต่างๆ จ้าง การจัดหาพัสดุ - การบริหารเงินงบประมาณ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี การจัดซื้อจัด- การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนินการตามนโยบายและหลักเกณฑ์การบริหารและทรัพยากรบุคคล - การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ร้องเรียนการทุจริต และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม
2. ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนน 92.81 คะแนน เป็น คะแนนจากการรับรู ้ของผู ้รับบริการผู ้มาติดต่อหรือผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียของ หน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื ่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่ายและไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที ่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบันโดยเฉพาะอย่างยิ ่ง ผลการด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที ่สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู ้รับบริการ ผู ้มาติดต่อหรือผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งค าติชมหรือความคิดเห็นเกี ่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการและ มีการชี ้แจงในกรณีที ่มีข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน นอกจากนี ้ยังประเมินการรับรู ้เกี ่ยวกับการจัดให้มีช่องทาง ให้ผู ้มาติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานด้วย ซึ ่งสะท้อนถึงการสื ่อสารกับผู ้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ
3.ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนน 92.27 คะแนน เป็นคะแนนจากการ รับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่างๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ ใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใสไปจนถึง ลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอื้อประโยชน์แก่ตนเองหรือ พวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องต่างๆ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย นอกจากนี้ ยังให้ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้ บุคลากรภายใน มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้
4.ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน โดยรวมได้คะแนน 91.65 คะแนน เป็นคะแนน จากการการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของ เจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของ หน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน เพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง พัฒนาการ ด าเนินงาน เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย ทั้งนี้นอกจากหน่วยงานจะต้องปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้นแล้วยังควร ให้ความส าคัญกับการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีความโปร่งใสมากขึ้นอีกด้วย
5.ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้คะแนน 91.20 คะแนน เป็นคะแนน จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน หน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน โดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการ ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อ ทั่วไป หรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกัน เป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบ ต่องานในหน้าที่ ที่รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมี คุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ ของบุคลากรอื่นในหน่วยงาน ทั้งในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหน้าที่ และในกรณีช่วงเทศกาลหรือวาระส าคัญต่าง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแม้แต่กรณีการให้เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ ต่อ บุคคลภายนอก ซึ่งถือเป็น ความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดการรับสินบนได้ในอนาคต
6.ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนน 87.47 คะแนน เป็นคะแนนจาก การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้อง กับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพและจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ของหน่วยงาน เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพ การแก้ไขปัญหา การทุจริตของหน่วยงาน ที่จะต้องท าให้การทุจริตในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลยและจะต้องสร้าง ความเชื่อมั่นให้บุคลากรภายใน ในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงานด้วย นอกจากนี้หน่วยงาน จะต้องมีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงานรวมถึงการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ จากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างานเพื่อป้องกันการทุจริต
7.ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ โดยรวมได้คะแนน 83.73 คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมินพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการน าทรัพย์สินของทางราชการ ของหน่วยงานไปเป็น ของตนเองหรือน าไปให้ผู้อื่นและพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการทั้งการขอยืมโดยบุคลากรภายใน หน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจน สะดวก นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการที่ถูกต้อง เพื่อ เผยแพร่ให้กับบุคคลภายในองค์กรได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ รวมไปถึงหน่วยงานจะต้องมีการก ากับดูแล ตรวจสอบ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการของหน่วยงานด้วย
ส่วนที่ 2
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กรหรือการรักษาระดับ
2.ตารางแสดง การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ ของเทศบาลตำบลเจดีย์แม่ครัว อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่
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	จากผลการประเมิน ITA คะแนนภาพรวมอยู่ ที่ 93.03 คะแนน แต่พบว่า ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ ทรัพย์สินของทางราชการ มีผลคะแนน เพียง 83.73 คะแนน ซึ่งไม่ผ่านเกณฑ์ขั้นต่ำ อย่างมีนัยสำคัญ จากการวิเคราะห์พบ จุดบกพร่องเรื่องกฎระเบียบและขั้นตอนการ อนุญาตใช้ทรัพย์สิน (โดยเฉพาะรถยนต์ ส่วนกลางและครุภัณฑ์สำนักงาน) ที่ยังขาดความ รัดกุมในการบันทึกและตรวจสอบ ประกอบกับ บุคลากรบางส่วนยังขาดความตระหนักรู้ในการ แยกแยะระหว่างทรัพย์สินส่วนตนและทรัพย์สิน ของทางราชการ จึงจำเป็นต้องมีมาตรการ ควบคุมและระบบติดตามที่เข้มงวดเพื่อปิดรอย รั่วนี้

	- สำนักปลัด
- กองคลัง
- กองช่าง
- กองการศึกษาฯ
- กองสาธารณสุขฯ
	-ออกคำสั่ง เรื่อง แนวทางปฏิบัติ เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ และการยืมทรัพย์สินไปใช้ปฏิบัติงานนอก สถานที่ให้ถูกต้องตามระเบียบ กระทรวงมหาดไทย
-ปรับปรุงระบบการใช้รถยนต์ส่วนกลาง โดยบังคับให้มีการจัดทำสมุดบันทึก (Logbook) ระบุชื่อผู้ขอใช้ วัตถุประสงค์ สถานที่ เลขไมล์เริ่มต้น-สิ้นสุด และต้อง ได้รับการอนุมัติจากผู้บริหารหรือผู้ได้รับ มอบหมายทุกครั้ง

	-กรณีการกำชับและ ติดตามจะดำเนินการ ตลอดทั้งปีงบประมาณ (1 ต.ค. 68 – 30 ก.ย. 69) 

- กรณีการจัดโครงการ อบรม/สัมมนา จะ ดำเนินการในช่วงไตรมาสที่3ของปีงบประมาณ พ.ศ.2569


	มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม
	ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม หลักเกณฑ์การประเมิน ITA
	ผู้รับผิดชอบหรือ
ผู้ที่เกี่ยวข้อง
	ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ
	ระยะเวลา

	มาตรการขับเคลื่อนนโยบาย No Gift Policy และเจตจำนงสุจริตเชิงรุก
 - กิจกรรม: จัดเวทีประกวดกองงานใส สะอาด และกำหนดคำรับรองการ ปฏิบัติงานปลอดทุจริตรายกอง
-โครงการ "สายด่วนสุจริต" และระบบ คุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสภายในองค์กร - กิจกรรม: จัดตั้งตู้รับเรื่องร้องเรียนลับ ตรงถึงนายก อบต. / ช่องทางออนไลน์ เข้ารหัสที่ปกปิดตัวตน 100%
	จากผลการประเมิน ITA คะแนน ภาพรวมอยู่ที่ 93.03 คะแนน แต่พบว่า ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (มีผลคะแนนเพียง 87047 คะแนน ซึ่งต่ำกว่าเกณฑ์ขั้นต่ำอย่างวิกฤต จาก การวิเคราะห์พบว่าบุคลากรภายในยัง ขาดความเชื่อมั่นต่อมาตรการแนวทาง ป้องกันการทุจริตที่องค์กรประกาศใช้ และมีความกังวลใจเกี่ยวกับความ ปลอดภัยในการแจ้งเบาะแส รวมถึง ความโปร่งใสเด็ดขาดในกระบวนการ สอบสวนทางวินัยเมื่อพบการกระทำผิด ส่งผลให้คะแนนในส่วนนี้ต่ำลง จึง จำเป็นต้องสร้างกลไกที่โปร่งใสและ คุ้มครองบุคลากรอย่างเป็นรูปธรร
	- สำนักปลัด
- กองคลัง
- กองช่าง
- กองการศึกษาฯ
- กองสาธารณสุขฯ
	-จัดกิจกรรม "อบต. โปร่งใส ร่วมใจต้านทุจริต" โดย ให้คณะผู้บริหาร พนักงานส่วนตำบล และลูกจ้างทุก คน ร่วมประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy และทำบันทึกข้อตกลง (MOU) ในการ ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต
-ปรับปรุงระเบียบและช่องทางการรับแจ้งเบาะแส การทุจริตภายในองค์กร โดยเปิดช่องทางลับ (เช่น กล่องรับเรื่องร้องเรียนที่มีกุญแจล็อก 3 ชั้น หรือ ระบบ Google Form ที่ไม่เก็บข้อมูลอีเมลและ ตัวตน) เพื่อให้เจ้าหน้าที่สามารถส่งข้อมูลตรงถึง นายกเทศมนตรีฯ ได้โดยตรง
	ตลอดปีงบประมาณ ตุลาคม 2568 - กันยายน 2569


	มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม
	ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม หลักเกณฑ์การประเมิน ITA
	ผู้รับผิดชอบหรือ
ผู้ที่เกี่ยวข้อง
	ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ
	ระยะเวลา

	มาตรการปรับปรุงระบบฐานข้อมูล พื้นฐานองค์กรสู่ยุคดิจิทัล
 - กิจกรรม: มอบหมายแอดมิน ตรวจสอบลิงก์เสีย (Broken Link) และอัปเดตช่องทางติดต่อทุกไตรมาส มาตรการทบทวนและประกาศใช้ คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) ประจำปี
 - กิจกรรม: ทุกกองงานจัดทำ/ทบทวน คู่มือการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ ระเบียบใหม่ล่าสุด 
- โครงการพัฒนาระบบ e-Service และคู่มือบริการประชาชนอัจฉริยะ - กิจกรรม: จัดทำอินโฟกราฟิกสรุป ขั้นตอนบริการสำคัญ (เช่น ภาษี, ก่อสร้าง) แปะหน้าเว็บ
	จากผลการประเมิน ITA คะแนนภาพรวม 93.03 คะแนน เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลในส่วน ของการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ ด้านข้อมูลพื้นฐานและการปฏิบัติงาน (ข้อ O1-O9) พบว่า หน่วยงานเปิดเผยข้อมูล ได้ครบตามองค์ประกอบ แต่ยังขาดการ ทบทวนเนื้อหาคู่มือการปฏิบัติงานของ เจ้าหน้าที่ (ข้อ O8) และคู่มือบริการ ประชาชน (ข้อ O9) ให้เป็นปัจจุบัน ส่งผล ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการภายนอก บางส่วนสะท้อนข้อมูลว่าขั้นตอน บางอย่างยังไม่ครบถ้วน
	- สำนักปลัด
- กองคลัง
- กองช่าง
- กองการศึกษาฯ
- กองสาธารณสุขฯ
	- • ออกคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน รับผิดชอบตรวจสอบและปรับปรุง เว็บไซต์หลัก
 - ให้ทุกกองงาน (สำนักปลัด, กองช่าง, กองคลัง,) ตรวจสอบและส่งคู่มือการ ปฏิบัติงานที่ปรับปรุงเงื่อนไขและ ระยะเวลาตามกฎหมายปัจจุบันให้แอด มินเว็บไซต์ 
- ปรับปรุงรูปแบบการแสดงผลคู่มือบน เว็บไซต์ โดยเน้นการจัดทำเป็นรูปภาพ หรืออินโฟกราฟิก (Infographic) สรุป ขั้นตอนให้ประชาชนเข้าใจง่าย พร้อม แนบลิงก์ช่องทาง e-Service หรือ แบบฟอร์มคำร้องที่ดาวน์โหลดได้ทันที 
- กำหนดรอบเวรจัดทำรายงานสถิติการ ให้บริการประชาชนเป็นรายไตรมาส เพื่ออัปเดตลงบนเว็บไซต์อย่างต่อเนื่อง
	ตลอดปีงบประมาณ ตุลาคม 2568 - ตุลาคม 2569


	มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม
	ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม หลักเกณฑ์การประเมิน ITA
	ผู้รับผิดชอบหรือ
ผู้ที่เกี่ยวข้อง
	ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ
	ระยะเวลา

	มาตรการสร้างการมีส่วนร่วมของ ภาคประชาชนในการออกแบบ งานบริการ - กิจกรรม: จัดเวทีประชาคมหรือ ทำระบบสำรวจออนไลน์ ดึงภาค ประชาชนมาร่วมแสดงความเห็น เพื่อปรับปรุงจุดบริการ
	ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่สอดคล้อง: จากผลการประเมิน ITA คะแนน ภาพรวมอยู่ที่ 93.03 คะแนน โดย ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการ ทำงาน ได้คะแนนถึง 91.65 คะแนน แสดงให้เห็นว่ามีการ พัฒนาระบบงานบริการประชาชน อย่างเป็นรูปธรรม อย่างไรก็ตาม เพื่อ เป็นการรักษาระดับมาตรฐานชั้นเลิศนี้ และอุดรอยรั่วให้ได้คะแนนเต็ม 100 หน่วยงานจึงต้องเน้นการเพิ่ม ประสิทธิภาพความเสถียรของระบบ บริการออนไลน์ ควบคู่ไปกับการเปิด โอกาสให้ประชาชนและภาคประชา สังคมเข้ามามีส่วนร่วมแสดงความ คิดเห็นเพื่อร่วมออกแบบนวัตกรรมการ บริการให้ตรงจุดมากยิ่งขึ้น
	- สำนักปลัด
	จัดทำกิจกรรม "ประชาชนร่วมคิด อบต. ร่วมปรับ" โดยเปิดเมนูรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการปรับปรุงงานบริการบนหน้าเว็บไซต์และ เพจ Facebook ของหน่วยงานอย่างเปิดกว้าง
	ตลอดปีงบประมาณ ตุลาคม 2568 - ตุลาคม 2569


	มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม
	ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม หลักเกณฑ์การประเมิน ITA
	ผู้รับผิดชอบหรือ
ผู้ที่เกี่ยวข้อง
	ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ
	ระยะเวลา

	มาตรการสร้างการรับรู้และเปิดเผย ข้อมูลงบประมาณภายในองค์กร 
- จัดประชุมชี้แจงแผนและสรุปผลการ ใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้พนักงาน ทุกระดับรับทราบ
	จากผลการประเมิน ITA คะแนนภาพรวมอยู่ ที่ 93.03 คะแนน แต่พบว่า ตัวชี้วัดที่ 2 การ ใช้งบประมาณ  มีผลคะแนนเพียง 92.67 คะแนน ภาพรวม จากการวิเคราะห์พบรอยรั่วด้านการ สื่อสารข้อมูลภายในองค์กร เจ้าหน้าที่ระดับ ปฏิบัติการยังขาดความเข้าใจในเรื่องความ คุ้มค่าของการใช้งบประมาณ รวมถึงยังไม่ ทราบหลักเกณฑ์การเบิกจ่ายเงินสวัสดิการ ต่างๆ อย่างทั่วถึง และยังขาดกลไกที่เปิด โอกาสให้บุคลากรภายในเข้ามามีส่วนร่วม ตรวจสอบหรือทักท้วงการจัดซื้อจัดจ้างภายใน หน่วย
	- สำนักปลัด 

- กองคลัง 

- กองช่าง
- กองการศึกษาฯ
	-จัดประชุมชี้แจงแสดงรายละเอียดแผนการ ใช้จ่ายงบประมาณประจำปี  และรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้บุคลากรทุก คนในเทศบาลฯ รับทราบผ่านการประชุม ประจำเดือนอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง
	ตลอดปีงบประมาณ ตุลาคม 2568 - ตุลาคม 2569


	มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม
	ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม หลักเกณฑ์การประเมิน ITA
	ผู้รับผิดชอบหรือ
ผู้ที่เกี่ยวข้อง
	ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ
	ระยะเวลา

	มาตรการยกระดับและช่องทางการ
สื่อสารสาธารณะแบบบูรณาการ
- กิจกรรม: พัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ให้
อยู่ในรูปแบบอินโฟกราฟิกหรือคลิป
วิดีโอสั้นที่เข้าใจง่าย
	จากผลการประเมิน ITA คะแนน ภาพรวมอยู่ที่ 93.03 คะแนน โดย ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ สื่อสาร  ได้คะแนน 92.81 คะแนน ซึ่งสะท้อนถึงขีด ความสามารถของหน่วยงานในการ ถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน ได้อย่างชัดเจนและทั่วถึง อย่างไรก็ ตาม เพื่อรักษาระดับคะแนนที่ดี เยี่ยมนี้และมุ่งสู่คะแนนเต็ม หน่วยงานจำเป็นต้องพัฒนาและ เพิ่มประสิทธิภาพช่องทางการ สื่อสารทางหมวดดิจิทัลให้สามารถ ตอบสนองข้อซักถามได้ครอบคลุม รวดเร็ว ตลอด 24 ชั่วโมง ควบคู่ไป กับการรักษาช่องทางการสื่อสาร แบบออฟไลน์เพื่อผู้สูงอายุในชุมชน
	สำนักปลัด  ร่วมกับ ทุกกอง งานที่ให้บริการ ประชาชน
	-มอบหมายคณะทำงานประชาสัมพันธ์ ทำการสำรวจและ ประเมินประสิทธิภาพช่องทางการสื่อสารที่มีอยู่ (Facebook, เว็บไซต์, ไลน์กลุ่ม) ทุก 6 เดือน เพื่อ ตรวจสอบลิงก์เสียหรือจุดที่ประชาชนเข้าถึงยาก
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	มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม
	ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม หลักเกณฑ์การประเมิน ITA
	ผู้รับผิดชอบหรือ
ผู้ที่เกี่ยวข้อง
	ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ
	ระยะเวลา

	.มาตรการยกระดับการเปิดเผย ข้อมูลการเงิน พัสดุ และ งบประมาณอย่างโปร่งใส
 - กิจกรรม: กำหนดปฏิทินอัปเดต ข้อมูลพัสดุและงบประมาณลง เว็บไซต์ทุก 15 วัน
	ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่สอดคล้อง: จากผล การประเมิน ITA คะแนนภาพรวมอยู่ที่ 93.03 คะแนน แต่พบว่า ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผย ข้อมูล ได้คะแนน 93.75 คะแนน จากการ วิเคราะห์เชิงลึกพบว่าเกิดจากปัญหาด้าน เทคนิคบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน มีลิงก์ เชื่อมโยงข้อมูลหลายหัวข้อที่ไม่สามารถเปิดใช้ งานได้ (Broken Link) ข้อมูลในส่วนแผนการ ดำเนินงานและการจัดซื้อจัดจ้างขาดความ สมบูรณ์ของเนื้อหาตามเกณฑ์องค์ประกอบ ของ ป.ป.ช. และบางกองงานยังไม่มีการส่ง มอบข้อมูลที่เป็นปัจจุบันเพื่อนำขึ้นเผยแพร่ จึง ต้องมีมาตรการปฏิรูประบบเว็บไซต์และกลไก การนำเข้าข้อมูล
	- สำนักปลัด 

- กองคลัง 

- กองช่าง 

- กองการศึกษาฯ
	-จัดกิจกรรม "Big Cleaning Day ข้อมูล เว็บไซต์ " เพื่อทำการตรวจสอบลิงก์เสีย ตรวจเช็กสิทธิ์การเข้าถึงไฟล์เอกสารทั้งหมด บนหน้าเว็บไซต์ และเปลี่ยนระบบการจัดเก็บ เอกสารจากการฝากลิงก์ภายนอกมาเป็นการ อัปโหลดไฟล์ PDF เข้าสู่โฮสติ้งของเว็บไซต์  โดยตรง
	ตลอดปีงบประมาณ ตุลาคม 2568 - ตุลาคม 2569




2. ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ 

การดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของเทศบาลตำบลเจดีย์แม่ครัว อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ พบว่ายังไม่สามารถดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพเนื่องจากหน่วยงานมีข้อจำกัดบางอย่าง ดังนี้ 
1. บุคลากรของหน่วยงานไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติหน้าที่ 
2. งบประมาณไม่เพียงพอต่อการดำเนินงาน 
3. ผู้มาติดต่อขาดความเข้าใจกระบวนการทำงานของเจ้าหน้าที่ 
4. จำนวนผู้มารับบริการของหน่วยงานค่อนข้างน้อย 
5. บุคลากรขาดทักษะในการบริหารจัดการเว็บไซต์ด้วยตนเอง 
6. ขาดความร่วมมือของบุคลากรในองค์กร 
7. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบประเมินเนื่องจากมีข้อ กังวลในการตอบคำถามผ่านโทรศัพท์มือถือ 
8. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกซึ่งเป็นประชาชนทั่วไปที่มาติดต่อราชการไม่มีสัญญาณอินเตอร์เน็ตรองรับ

