
   

 

 

รายงานผลการดำเนินการส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เทศบาลตำบลเจดีย์แม่ครัว  

อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม



รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

เทศบาลตำบลเจดีย์แม่ครัว อำเภอสันทราย จังหวดัเชียงใหม ่

ตามที ่ได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖6 และจัดทำมาตรการ/แนวทางท่ีดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 และดำเนินการในปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 เพื่อยกระดับค่าคะแนนการประเมินฯ โดยได้มีการขับเคลื่อนมาตรการ/แนวทางดำเนินการ เพื่อยกระดับค่าคะแนนการประเมินฯ ในปี พ.ศ.2568 มีรายละเอยีด
ดังนี้   

   

มาตรการ/กิจกรรม วิธีดำเนินการ ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ
หรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ
ในการดำเนนิการ 

1.มาตราการเสร ิมสร ้างความ 
ซ ื ่ อส ั ตย ์ ส ุ จร ิ ต  และปล ูกฝั ง 
ทัศนคติ ว ัฒนธรรมที ่ด ีในการ 
ต่อต้านการทุจริต 

จากผลการประเมิน ITA ข้อ i3 
 - ประเด็นบุคลากรในหน่วยงาน
บางรายยังมีการ ปฏิบัติงานอย่าง
ไม่ถูกต้อง  

1.จัดทำ คู่มือหรือมาตรฐาน การ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่แต่ละคน
ให้ทราบถึงระเบียบและ วิธีปฏิบตัิ 
มีการอบรมคุณธรรม จริยธรรม
บุคลากร  

2.จัดโครงการส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรมบุคลากรเพ่ือ เสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร สุจริต 

ต.ค.66-ก.ย.67 สำนักปลัด 1.จ ัดทำค ู ่ ม ื อหร ือมาตรฐานการ 
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่แต่ละคนให้ 
ทราบถึงระเบียบและวิธีปฏิบัติ มีการ 
อบรมคุณธรรมจริยธรรมบุคลากร 

2.จ ัด โครงการส ่ ง เสร ิมค ุณธรรม 
จริยธรรมบุคลากร เพื ่อเสริมสร้าง 
วัฒนธรรมองค์กรสุจริต 

1.มีแนวทางปฏ ิบ ัต ิงาน 
ของเจ้าหน้าที่แต่ละคนให้ 
ทราบถึงระเบียบและวิธี  
ปฏิบัติ  

2.บุคลากรเข้าใจกระบวน 
การทำงานม ี ค ุณธรรม 
จริยธรรม  

3.มีค ู ่ม ือการปฏิบ ัต ิงาน 
ของเจ้าหน้าที ่



 

 

มาตรการ/กิจกรรม วิธีดำเนินการ ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ
หรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ
ในการดำเนนิการ 

2.มาตรการการเปิด โอกาสให้มี
ส่วน ร่วมใน การตรวจสอบการ
ใช้ จ่ายงบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.จัดทำคู่มือ/ผัง ขั้นตอนการขอ
ยืม ทรัพย์สินของทาง ราชการ
และเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ให้
ทราบ โดยทั่วกัน 
 
 

-จากผลการประเมิน ITA  
-ประเด็น บุคลากรใน หน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่า หน่วยงาน
ไม่เปิดโอกาสให้มีส่วน ร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่าย งบประมาณ
เท่าท่ีควร  
1.จ ั ด ท ำ ช ่ อ ง ท า ง เ ผ ย แ พ ร่  
ประชาสัมพันธ์ในการ ติดต่อ 
 - สอบถาม เพื ่อให้บุคลากรได้ 
แสดงความ คิดเห็นสอบถาม หรือ
ท ั กท ้ ว ง ใน เ ร ื ่ อ งการ ใช ้ จ ่ า ย 
ง บ ป ร ะม า ณ  อย ่ า ง น ้ อ ย  2 
ช่องทาง 
 
จากผลการประเมิน ITA 
 -ประเด็น บุคลากรใน หน่วยงาน
บางรายไม่ทราบแนว ปฏิบัต ิที่
ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ ทรัพย์สิน
ของราชการ 1.จัดทำคู่มือการยืม
ใช้ทรัพย์สิน 2.จัดทำผังขั้นตอน
การขอยืม และ ส่งคืนทรัพย์สิน 

ต.ค.66-ก.ย.67 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ต.ค.66-ก.ย.67 
 

กองคลัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สำนักปลัด 

ม ีจำนวนช ่องทางในการต ิดต ่อ - 
สอบถาม เพื ่อให ้บ ุคลากรได้แสดง 
ความคิดเห็นสอบถาม หรือทักท้วงใน 
เรื่องการใช้จ่ายงบประมาณ 2 ช่องทาง 
ได้แก่  
1.จัดให้ม ีหมายเลขโทรศัพท์ต ิดต่อ 
ผู ้บริหาร และหัวหน้า ส่วนราชการ 
และประชาส ัมพ ันธ ์ บน เว ็ป ไซต์  
หน่วยงาน ให้บุคลากรได้ทราบ เพ่ือ 
แสดงความคิดเห็นสอบถาม  
2.ช่องทางอีเมลตรงนายก ให้บุคลากร 
สามารถติดต่อสอบถาม เพื ่อแสดง
ความ คิดเห็นหรือทักท้วงการใช้จ่าย 
งบประมาณ 
1.จัดทำคู่มือและแจ้งเวียนให้ทุกส่วน 
ทราบ 2.แจ้งเวียนและเผยแพร่ทาง 
เว็บไซต์ 

1.บุคลากรภายในหน่วยงาน
ทุก คน มีช่องทางในการติดต่อ 
- สอบถาม เพื่อให้บุคลากรได้ 
แสดงความ คิดเห็นสอบถาม 
หรือทักท้วงใน เรื่องการใช้จ่าย 
งบประมาณ ของหน่วยงาน ทำ 
ให้เกิดการมีส่วน ร่วมในการ 
กำกับ ติดตาม  
2.มีการตรวจสอบการใช้จ่าย 
งบประมาณ ของหน่วยงาน ให้ 
เป็นไปตาม วัตถุประสงค์การ 
ปฏ ิบ ัต ิภารก ิจ เป ็นไปโดย 
ซื่อสัตย์สุจริตโปร่งใส 

 

เทศบาลตำบลเจดีย์แมค่รัว 
มี แนวทางปฏิบัต ิในการ
ให้ยืมและ ส่งคืนทรัพย์สิน
ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น แ ล ะ
ประชาชนรับรู ้ว ิธ ีการยืม 
และส่งคืน 



 
 
 
 
 

 
 

มาตรการ/กิจกรรม วิธีดำเนินการ ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ
หรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ
ในการดำเนนิการ 

4.มาตรกา ร เป ิ ด เ ผ ย ข ้ อ มู ล
ข่าวสารต่อสาธารณะ 

จากผลการประเมิน ITA  
- ประเด็น มีผู้รับบริการหรือ ผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงาน บาง
รายมีความเห็นว่าช่องทาง ก า ร 
เ ผ ย แ พ ร ่ ข ้ อ ม ู ล ข อ ง 
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก  
1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มี 
ข ้อม ูล และนำลงเผยแพร ่ต่อ 
สาธารณชนทาง เว ็บไซต์หลัก 
ของเทศบาลฯ และตามช่องทาง 
อื่นๆที่ เช่น เฟชบุ๊ค และจัดให้มี 
ช่องทาง ในการแจ้งเบาะแสการ 
ทุจร ิตที ่ เข ้าถ ึงง ่าย และมีการ 
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส  
2.ติดตามและตรวจสอบข้อมูล 
ข่าวสาร ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

ต.ค.66-ก.ย.67 ทุกส่วนงาน  
 

สำนักปลัด  
 

กองคลัง  
 

กองช่าง  
 

กอง 
การศึกษา 

1.จัดทำคำสั ่งแต่งตั ้งคณะกรรมการ 
ประจำศ ูนย ์ข ้อม ูลข ่ าวสาร และ 
เจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่นำข้อมูลเผยแพร่ 
ทาง เว็บไซต ์ 
2.จ ัดทำมาตรการ เป ิดเผยข ้อมูล 
ข่าวสารต่อ สาธารณะ  
3.จ ั ด ท ำ ร า ย ง า น ส ร ุ ป ผ ล ก า ร 
ดำเนินงาน 

ประชาชนในพื ้นที ่ตำบล
เ จ ด ี ย ์ แ ม ่ ค ร ั ว  แ ล ะ
ประชาชนผู้ที่มีส่วนได้ ส่วน 
เสียภายนอกได้ร ับทราบ 
ข้อมูล ข ่าวสารของทาง
ร าชการ  อย ่ า ง  ท ั ่ ว ถึ ง
หลากหลายช่องทาง และ 
เป็นปัจจุบัน 



 
 
 

 
 

มาตรการ/กิจกรรม วิธีดำเนินการ ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ
หรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ
ในการดำเนนิการ 

5 . ม า ต ร ก า ร  ปร ับปรุง
วิธีการ และ การสำรวจ ค ว า ม 
พ ึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ข ั ้ น ต อ น ก า ร 
ดำเนินงาน/การ ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร 
ข อ ง หน่วยงาน 

จากผลการประเมิน ITA  
-ประเด็น ผู้รับบริการหรือ ผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงาน บาง
รายมีความเห็นว่าการ ดำเนินงาน
หรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิด     ป 
ร ะ โ ย ช น ์ แ ก่ ป ร ะ ช า ช น 
แ ล ะ ส ่วนรวม เท ่าที ่ควร 1.
นำเสนอผลงานที่แสดงให้เห็น ถึง
การปรับปรุง การพัฒนา ขั้นตอน
การดำเนินงานของ หน่วยงาน 
โดยสร ุปจากรายงาน  ผลการ
ดำเนินงานประจำปี เพื ่อให้เห็น
ถ ึงการปร ับปร ุง  พัฒนาอย ่าง
ชัดเจน และเผยแพร่ ให้ประชาชน
รับทราบในรูปแบบ ต่างๆ เช่น 
เว๊ปไซด์ 

ม.ค.66-ก.ย.67 สำนักปลัด นำเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการ 
ปรับปร ุง การพัฒนา ข ั ้นตอนการ 
ดำเนินงานของหน่วยงาน โดยสรุปจาก 
รายงาน ผลการดำเนินงานประจำปี  
เพื ่อให้เห ็นถึงการปรับปรุง พัฒนา 
อย่างชัดเจน และเผยแพร่ในเว็ปไซต์ 
ข อ ง เ ท ศ บ า ล  
www.jdmaekrua.go.th 

ประชาชนได้ทราบถึงการ
ป ร ั บ ป ร ุ ง  ก า ร พ ั ฒนา
ข ั ้นตอนการดำเน ินงาน 
ของหน่วยงาน ทำให้เกิด
การม ีส ่ วน  ร ่ วมในการ
ก ำ ก ั บ  ต ิ ด ต า ม  แ ล ะ 
ตรวจสอบการ ใช ้ จ ่ า ย
งบประมาณของหน่วยงาน 
ใ ห ้ เ ป ็ น ไ ป ต า ม 
วัตถุประสงค์ที ่ต ั ้งไว้การ
ปฏิบัติ ภารกิจเป็นไปโดย
ซ ื ่อส ัตย ์ส ุจร ิต  โปร ่งใส 
สามารถตรวจสอบได้ เกิด 
ค ว า ม ค ุ ้ ม ค ่ า แ ล ะ เ กิ ด
ผลสัมฤทธิ์ต่อ ภารกิจของ
หน่วยงานและก่อให้เกิด 
ป ร ะ โ ย ช น ์ ส ู ง ส ุ ด แ ก่
ประชาชน 



 
 

มาตรการ/กิจกรรม วิธีดำเนินการ ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ
หรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ
ในการดำเนนิการ 

6.มาตรการจัดทำผัง ขั้นตอนการ 
ให้บริการ และมาตรการปรับปรุง 
ระบบการทำงาน 

จ า ก ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น  ITA 
(EITSurvey)  
-ประเด็น ผู้รับบริการหรือ ผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงาน บาง
รายเห ็นว ่า การปฏ ิบ ัต ิ ง าน/ 
ให ้บร ิการของเจ ้าหน ้าท ี ่ ของ 
หน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอน 
และระยะเวลาที่กำหนด  
1.จัดทำผังขั้นตอนการให้บริการ
ทุกกระบวนงานและ กำกับดูแล
การให้บริการ 
 2.ลดขั ้นตอนในการให้บริการ 
เช่น การให้บริการ ณ จุดเดียว 
การ  ให ้บร ิ การ โดยใช ้ ระบบ 
สารสนเทศ  
3.เป ิดโอกาสให้ผ ู ้ร ับบร ิการมี  
ส ่วนร ่วมในการปร ับปร ุงการ 
ดำเนินงานหรือข้ันตอนต่างๆ ของ
การบริหาร การร่วมแสดง ความ
คิดเห็น การร่วม เสนอ ปัญหา 
 4. รายงานผลการดำเนินงาน 

ต.ค.66-ก.ย.67 ทุกส่วนงาน  
 

สำนักปลัด  
 

กองคลัง  
 

กองช่าง  
 

กอง 
การศึกษา 

1.จัดทำผังขั้นตอนการ ให้บริการแต่
ละ งานที่ชัดเจน  

2.ติดตั้งในจุดบริการที่เห็น ได้ชัดเจน  

3.จ ั ด ท ำ ม า ต ร ก า ร ป ร ั บ ป รุ ง
กระบวนการ ทำงาน การลด ขั้นตอน
การทำงาน  

4.จัดทำรายงานสรุปผล 

1.การปฏิบัต ิงานเป็นไป
ตามผ ั ง  ข ั ้ น ตอน  และ
ป ร ะ ช า ช น ส า ม า ร ถ รู้  
ข ั ้นตอนและว ิธ ี การ ได้
ชัดเจน 
 2.ประชาชนตำบลเจดีย์
แม่ครัวและ ประชาชนผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย มี การรับรู้
ข้อมูลข่าวสาร ขั้นตอน ใน
การต ิดต ่อประสานงาน
ต ่ างๆ  เช ่น  ระยะเวลา
ข ั ้ น ตอน  หน ่ ว ย ง านที่
รับผิดชอบ เอกสาร ที่ต้อง
ใช้ รวมถึงความพึง พอใจ 
ใ นก า ร ให ้ บ ร ิ ก า ร ข อ ง
เจ้าหน้าที ่และหน่วยงาน 



 

มาตรการ/กิจกรรม วิธีดำเนินการ ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ
หรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ
ในการดำเนนิการ 

7.กิจกรรม ส่งเสริมการมีส ่วน 
ร่วมในการดำเนินงาน และ เวที
ประชาคมเพื ่อรับฟัง ความคิด
หรือข้อเสนอแนะ และการจัดทำ
แผนพัฒนา 

จ า ก ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น  ITA 
(EITSurvey)  
-ประเด็น ผู้รับบริการหรือ ผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงาน บาง
รายมีความเห็นว่าหน่วยงาน ยัง
ข า  ด  ก า ร เ ป ิ ด โ อ ก า ส ใ ห้  
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วม 
ในการปร ั บปร ุ งพ ัฒน ากา ร 
ดำเนินงาน 
 1.เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เข้า 
มามีส่วน ร่วมในการปรับปรุง การ
ดำเนินงาน หรือขั ้นตอน ต่างๆ
ของการบริหาร ตั ้งแต่การ รับรู้
ข้อมูล การปฏิบัติงาน การ ร่วม
แสดงความคิดเห็น การร่วม เสนอ
ปัญหา  
2.ดำเน ินการลงพื ้นที ่  จ ัดเวที  
ประชาคมเพ่ือรับฟังความ คิดเห็น
และข้อเสนอแนะ จาก ประชาชน
ทุกหมู่บ้าน 

ต.ค.66-ก.ย.67 สำนักปลัด 1.จัดทำช่องทางรับฟังความคิดเห็น
ของ ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ภายนอก เข้ามามีส่วน ร่วมในการ 
ปรับปรุงการดำเนินงาน การร่วมแสดง 
ความคิดเห็น การร่วม เสนอปัญหา 
ทางเว็ปไซด์ของเทศบาลตำบลเจดีย์แม่
ครัว 

2.จัดเวทีประชาคมเพื ่อรับฟังความ 
ค ิ ด เ ห ็ น แ ล ะ ข ้ อ เ ส น อ แ น ะ จ า ก
ประชาชน ทุกหมู่บ้าน 

ประชาชนมีส ่วนร ่วมใน 
การกำหนดท ิศทางการ 
พัฒนาตำบล มีความสนใจ 
ที่ จ ะ ต ้ อ ง ก า ร พ ั ฒ น า 
หมู่บ้านของตนเอง 


