
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คูมือการปฏิบัติงาน 

การจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ของ 

เทศบาลตําบลเจดียแมครัว 

อําเภอสันทราย  จังหวัดเชียงใหม 

 

 

 

 

 

 



 

คํานํา 

คูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียนการทุจริตของเทศบาลตําบลเจดีย

แมครัวฉบับน้ี  จัดทําข้ึนเพื่อใชเปนเครือ่งมอืสาํคัญในการสรางการมสีวนรวมจากทุกภาคี

เครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต การสงเสริมและคุมครองจริยธรรม

ของบุคลากรทุกระดับ เปนแนวทางการดําเนินการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตของ

เทศบาลตําบลเจดียแมครัว ทั้งน้ีการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตจําเปนตองมีข้ันตอน

หรือกระบวนการ และแนวทางในการการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเปนมาตรฐานเดียวกัน 

เพื่อใหการบริหารราชการเปนไปดวยความถูกตอง ยุติธรรมควบคูกับกับการพัฒนา 

บําบัดทุกข บํารุงสุข ตลอดจนดําเนินการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนได

อยางมีประสิทธิภาพ ดวยความรวดเร็วและเกิดผลสัมฤทธิ์อยางเปนรูปธรรม 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 หลักการและเหตุผล 

 เทศบาลตําบลเจดียแมครัว  มีบทบาทหนาที่ในการกําหนดทิศทาง วาง

กรอบการดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการ

สงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวย

การปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางการมีสวน

รวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตการสงเสริมและ

คุมครองจรยิธรรมของบุคลากรเทศบาลตําบลเจดียแมครัว 

 นอกจากน้ี ยังมีหนาที่สําคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน

ประสาน ติดตามหนวยงานที่เก่ียวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียนของเทศบาลตําบลเจดียแมครัว ทั้ง 4 ชองทาง 

ประกอบดวย ชองทางที่ 1 สํานักปลัดเทศบาลตําบลเจดียแมครัว (กรณีรองเรียนดวย

ตนเอง) ชองทางที่ 2 โทรศัพท หมายเลข 0-5384-8106 ในวันและเวลาราชการ 

ชองทางที่  3 ทางเว็บไซตของหนวยงาน www.main.office.JD@gmail.com และ

ชองทางที่ 4 ทาง www.Facebook.com/เทศบาลตําบลเจดียแมครัว  

1.2 วัตถุประสงค 

 1) เพื่อใหบุคลากรผูเก่ียวของ หรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบสามารถนําไป

เปนกรอบแนวทางการดําเนินงานใหเกิดเปนรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน 

 

http://www.facebook.com/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%A7
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กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนดานการทุจริตและประพฤติมิชอบไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 2) เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนดานการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ ใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอนที่สอดคลองกับขอกําหนด 

ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมายที่เก่ียวของกับการรับเรื่องราวรองทุกขอยางครบถวน

และมีประสิทธิภาพ 

 3) เพื่อพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน 

 

บทท่ี 2 

ระบบการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

2.1 บทบาทหนาที่รับผิดชอบของหนวยงาน 

 สวนงานที่รับผิดชอบ เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เทศบาล

ตําบลเจดียแมครัว  มีบทบาทหนาที่ในการดําเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและ

เครือขายสําคัญในการขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตใน

หนวยงาน มีอํานาจหนาที่ ดังน้ี 

 1. จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสวน

ราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ

และนโยบายของรัฐที่เก่ียวของ 

 2. ประสาน เรงรัด และกํากับในเจาหนาที่ผูเก่ียวของ ดําเนินการตาม

แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน 
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 3. ดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวน

การปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ในหนวยงาน 

 4. ปฏิบัติงานรวมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานที่

เก่ียวของ หรือไดรับมอบหมาย 

2.2 หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 

 2.2.1 ใชถอยคําหรือขอความสุภาพ ประกอบดวย 

    - ช่ือ ที่อยูของผูรองเรียนชัดเจน 

    - วัน เดือน ปของหนังสือรองเรียน 

    - ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องที่รองเรียน ปรากฏอยาง

ชัดเจนวามีมลูขอเท็จจริง เก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาที่หรือหนวยงานชัดเจนเพียงพอ

ที่สามารถดําเนินการสบืสวนหรือสอบสวนได 

    - ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล(ถามี)  

 2.2.2 ขอรองเรียน ตองเปนเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือ

สรางขาวที่เสียหายตอบุคคลอื่นหรือหนวยงานที่เก่ียวของ 

 2.2.3 เปนเรื่องที่ผูรองเรียนไดรับความไมชอบธรรม อันเน่ืองมาจากการ

ปฏิบัติหนาที่ตางๆ ของเจาหนาที่เทศบาลตําบลเจดียแมครัว 

 2.2.4 ไมเปนคํารองเรียนที่เขาลักษณะดังตอไปน้ี 

    - คํารองเรียนที่เขาสูกระบวนยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องที่ศาลได

มีคําพิพากษาหรือคําสั่งถึงที่สุดแลว 
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    - คํารองเรียนที่เกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคล

ดวยกัน 

    นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวแลว ใหอยูในดุลพินิจของ

ผูบริหารวาจะรับไวพิจารณาหรือไม เปนเรื่องเฉพาะกรณีไป 

 

บทท่ี 3 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

3.1 กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจรติ 

 ผูรองเรียนยื่นเรือ่งรองเรียนผานทางชองทางตางๆ ของเทศบาลตําบลเจดีย

แมครัว โดยใหเจาหนาที่ผูเก่ียวของดําเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี 

3.1.1 เจาหนาทีร่ับเรื่องรองเรยีนการทุจริตตามชองทางตางๆ  

3.1.2 เจาหนาที่ประสานหนวยงานทีเ่ก่ียวของดําเนินการตรวจสอบ

ขอเท็จจริง 

3.1.3 เจาหนาที่ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

   - กรณีเรื่องยุติ 

     ใหแจงผลใหผูรองเรียนทราบภายใน 7 วัน 

- กรณีเรื่องไมยุติ 

1) ใหต้ังคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง 

2) แจงผลหรือดําเนินงานใหผูรองเรียนทราบภายใน 7 วัน 

  3.1.4 เจาหนาที่จัดทํารายงานสรุปผลเรื่องรองเรียนการทุจริตเสนอผูบริหาร 



3.2 การบันทึกเรื่องรองเรียน 
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 3.2.1 กรอกแบบฟอรมบันทึกเรื่องรองเรียน โดยมีรายละเอียดช่ือ-สกุล ที่อยู 

หมายเลข โทรศัพทติดตอ เรือ่งรองเรียน และสถานที่เกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ 

 3.2.2 ทุกชองทางที่มีการรองเรียน เจาหนาที่ตองบันทึกขอรองเรียนลงสมุด

บันทึกขอรองเรียน 

3.3 การติดตามแกไขปญหาเรื่องรองเรียน 

 ใหหนวยงานหรือเจาหนาที่ ผู เก่ียวของรายงานผลการดําเนินการให

คณะกรรมการรองเรียนทราบ ภายใน 7 วันทําการ เพื่อดําเนินการแจงใหผูรองเรียนทราบ 

3.4 การรายงานผลการดําเนินงานใหผูบริหารทราบ 

 - รวบรวมขอมูล และรายงานสรุปการดําเนินการเรื่องรองเรียนใหผูบริหาร

ทราบ 

 -รายงานเรื่องรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ เพื่อดําเนินการจัดทําขอมูล

เชิงสถิติเรื่องรองเรียนรองการทุจริตประจําป 
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บทท่ี 4 
ชองทางการรับเร่ืองรองเรียนการทุจริต 

 

    ชองทางการรองเรียน ความถี่ในการ             

ตรวจสอบชองทาง 

      หมายเหตุ 

1. สํานักปลัดเทศบาลตําบลเจดีย  แมครัว 

(กรณีรองเรียนดวยตนเอง) 

ทุกวัน เวนวันหยุดราชการ 

2.ทางโทรศัพท หมายเลข 0-5384-

8106     

ทุกวัน เวนวันหยุดราชการ 

3. เว็บไซตของหนวยงาน 

www.main.office.JD@gmail.com  

ทุกวัน - 

4. www.Facebook.com/เทศบาล

ตําบลเจดียแมครัว  

 

ทุกวัน - 

 

*ระยะเวลาดําเนินการรับขอรองเรียนเพ่ือประสานหาทางแกไข ภายใน 15 

วันทําการ 

 

 

http://www.facebook.com/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%A7
http://www.facebook.com/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%A7
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หนังสือรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของขาราชการ 

วันท่ี.............เดือน................พ.ศ................... 

*หมายเลขบัตรประชาชน........................................................ 

ชื่อ-นามสกุล ผูรองเรียน........................................................ 

โทรศัพท........................................................ 

E-mail.com...................................................... 

ขอกลาวหา/ขอรองเรียน (เรื่อง)............................................................... 

....................................................................................................................... 

ร า ย ล ะ เ อี ย ด . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

....................................................................................................................... 

....................................................................................................................... 

....................................................................................................................... 

....................................................................................................................... 

วัน/เดือน/ป หรือชวงเวลาที่เกิดเหตุ 

....................................................................................................................... 



....................................................................................................................... 

....................................................................................................................... 

 

 

 

ผูเกี่ยวของการกระทําทุจริต (ถาสามารถระบุได) 

....................................................................................................................... 

....................................................................................................................... 

....................................................................................................................... 

*ผูท่ีสามารถใหขอมูลเพ่ิมเติมได 

ชื่อ............................สกุล......................... 

หมายเลขโทรศัพทติดตอ....................................... 

สถานที่ติดตอกลับ  

....................................................................................................................... 

....................................................................................................................... 

*** ขอมูลดังกลาวจะถูกจัดเก็บเปนความลับ*** 


